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تقديم
ي�ستطيع المتابع لما ي�شهده المجال الإعلامي، �سواء الداخلي �أو الخارجي، 
�أن يلحظ، دون �أدنى عناء، �أن الإعلام الجديد، بتقنياته وو�سائله و�أ�شكاله 
التي  الأخرى،  الإعلام  والغلبة على و�سائل  ال�سيادة  له  �أ�صبحت  المتعددة، 
�أ�صبحت تعرف ب »التقليدية«، رغم �أنها كانت حتى وقت قريب هي الوحيدة 
لعقود  �أن ظلت  بعد  العالم،  م�ستوى  الإعلامي على  الأفق  والم�سيطرة على 
عديدة ت�ؤدي دورها ور�سالتها في خدمة الجمهور الم�ستهدف، والإ�سهام في 
بناء وتنمية المجتمعات، وتحقيق تقدمها ونه�ضتها في �شتى �أنحاء المعمورة.
ما  بف�ضل  �إلا  والغلبة  ال�سيادة  هذه  ليحقق  الجديد  الإعلام  يكن  ولم 
تنوع  وفي  المقدمة،  الإعلامية  الخدمة  م�ستوى  في  مذهل  تطور  من  حققه 
طرق و�أ�شكال و�أ�ساليب تقديم هذه الخدمة، م�ستفيداً من ثورة المعلومات 
والانفجار المعرفي والتطور غير الم�سبوق والمت�سارع في و�سائل الات�صال، في 
دونما  الحدود  تعبر  التي  والمعلومة  والإنترنت  المفتوحة  ال�سماوات  ع�صر 
ا�ستئذان، حتى �أ�صبح العالم بمثابة قرية �صغيرة، وهي المقولة التي يحلو 
للكثيرين ترديدها كلما تحدثوا عن التطور التقني والثورة المعلوماتية التي 

�شهدها العالم في ال�سنوات الأخيرة.
الم�أزق  هذا  تواجه  وهي  المختلفة،  التقليدي  الإعلام  و�سائل  على  وكان 
التقني  التطور  ا�ستثمار  خلال  من  نف�سها،  لتطوير  ت�سعى  �أن  الوجودي، 
هي  التي  الإنترنت،  �شبكة  وتوظيف  الع�صر،  ي�شهده  الذي  الكبير  والفني 
الاجتماعي،  للتوا�صل  و�أ�ساليب  �أ�شكال  من  توفره  بما  التطور،  هذا  �سمة 
في تحقيق عمليات التطوير، فلي�س معقولًا �أن يظل هذا الإعلام التقليدي 
مجد  ذكريات  يجتر  العاجية،  �أبراجه  في  متح�صناً  نف�سه،  على  متقوقعاً 
غابر وتاريخ لا �شك �أنه حافل، بينما الإعلام الجديد يتحرك ب�سرعة من 
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حوله محققاً كل يوم �إنجازاً جديداً و�سبقاً ي�سهم في تطور وتقدم الب�شرية.
من هنا ت�أتي �أهمية هذه الدرا�سة التي �أعدها الدكتور ح�سن محمد ح�سن 
من�صور، �أ�ستاذ الإعلام الم�شارك بكلية الآداب جامعة الملك �سعود، بعنوان 
»مواقع البث الإذاعي و التلفزيوني للدول الأع�ضاء بجهاز �إذاعة وتلفزيون 
الخارجية«،  والم�ؤثرات  البناء  لعنا�صر  تقويمية  تحليلية  درا�سة  الخليج/ 
للك�شف عن مدى ا�ستفادة و�سائل الإعلام التقليدية من الإمكانات الكبيرة 
للات�صال التفاعلي عبر �شبكة الإنترنت، وا�ستطلاع �آراء عينة من الخبراء 
عن العوامل الم�ؤثرة في طبيعة ت�صميم و�أداء تلك المواقع، ور�ؤاهم الم�ستقبلية 
للارتقاء بذلك الأداء، وذلك من خلال التطبيق على القنوات التلفزيونية 

والمحطات الإذاعية الخليجية واليمنية الر�سمية.
بلغته  الذي  للم�ستوى  علمي  تو�صيف  تقديم  �إلى  الدرا�سة  هذه  وت�سعى 
للدول  الر�سمية  والتلفزيون  الإذاعة  لمحطات  التابعة  الإلكترونية  المواقع 
الأع�ضاء بجهاز �إذاعة وتلفزيون الخليج، والانتقال بعد التو�صيف والتحليل 
�إلى م�ستوى التقويم ، من خلال الدرا�سة التحليلية وربطها بالمعايير التي 
قدمتها الدرا�سات ال�سابقة ، ومن خلال ا�ستطلاع ر�أي عينة من الخبراء، 
وفي �سبيل تحقيق ذلك طرحت الدرا�سة عدداً من الت�سا�ؤلات ت�شكل �إجاباتها 
النتائج التي ي�سعى الباحث �إلى الو�صول �إليها، من بينها ما م�ستوى كفاءة 
ال�صفحات الافتتاحية في المواقع الإلكترونية، عينة الدرا�سة، وما الخيارات 
المتاحة لتنويع المحتوى في هذه المواقع، و ما الأ�ساليب التي تقدمها المواقع 
– عينة الدرا�سة – لتمكين الم�ستخدم من �إ�ضافة �أي محتوى �إلى الموقع؟.

عينة   – المواقع  تقدمها  التي  الأ�ساليب  الت�سا�ؤلات  هذه  تت�ضمن  كما 
وبع�ضهم،  الم�ستخدمين  بين  ال�شخ�صي  الات�صال  لت�سهيل   – الدرا�سة 
وتحقيق  محتواها،  تحديث  في  المواقع  هذه  ت�ستخدمها  التي  والأ�ساليب 



ميزة )الفورية( في الإعلام الإلكتروني، و�إلى �أي مدى نجحت المواقع الإلكترونية 
توفرها  التي  التفاعلية  والخدمات  التقنية  المزايا  ا�ستثمار  ــ في  الدرا�سة  عينة  ــ 
�شبكة الإنترنت، وفي تقديم عنا�صر دعم الو�سيلة الإعلامية التقليدية التي ت�صدر 

عنها؟.
التو�صيات والمقترحات التي تو�صل  ويختتم الباحث درا�سته بتقديم عدد من 
�إليها في �ضوء نتائج الدرا�سة التحليلية، والدرا�سة الميدانية التي �شملت عينة من 
الخبراء من ذوي العلاقة بمجال الإعلام الإلكتروني، والتي ي�أمل �أن ي�ستفيد منها 
الباحثون والممار�سون في مجال توظيف تقنيات الإعلام الجديد ل�صالح م�ؤ�س�سات 
البث الإذاعي والتلفزيوني، وخا�صة ما يتعلق بالمواقع الإلكترونية لتلك الم�ؤ�س�سات.
المتخ�ص�صة  الدرا�سة  يقدم هذه  وهو  الخليج،  وتلفزيون  �إذاعة  ويرجو جهاز 
للو�سط الإعلامي في دول الخليج العربية الأع�ضاء في الجهاز، م�سئولين ومخططين 
وممار�سين، �أن تكون النتائج التي تو�صلت �إليها هذه الدرا�سة عوناً لهم عند و�ضع 
الإذاعة  لمحطات  التابعة  الإلكترونية  المواقع  لتطوير  اللازمة  والبرامج  الخطط 
والتلفزيون الر�سمية التابعة لدولهم، و�أن يجد فيها الباحثون والمتخ�ص�صون في 
في  المتخ�ص�ص  البحثي  العمل  من  مزيد  نحو  يحفزهم  ما  الإعلامية  الدرا�سات 
ال��شأن الإعلامي، من �أجل الارتقاء بالمنظومة الإعلامية في دول الخليج العربية، 
وتمكينها من م�سايرة ركب التقدم والتطور، والا�ستفادة من كل جديد في مجال 

الإعلام.

والله من وراء الق�صد.

الدكتور عبد الله بن �سعيد �أبو را�س
مدير عام جهاز �إذاعة وتلفزيون الخليج

لمجل�س التعاون لدول الخليج العربية



فهرس المحتويات
الصفحة 								       العنوان

9مقدمة

15الدراسات السابقة

33التعليق على الدراسات السابقة

37مشكلة الدراسة

41أهداف الدراسة وتساؤلاتها

45مصطلحات الدراسة

49التقارب والاندماج بين وسائل الاتصال – مدخل نظري

71الإطار المنهجي

72أسلوب جمع البيانات

75مقاييس الدراسة

75مقياس الكفاءة والتفاعلية

82مقياس عناصر دعم الوسيلة

83إجراءات تصميم الاستبيان

89نتائج الدراسة ومناقشتها

92مقاييس الدراسة التحليلية

145نتائج الدراسة الميدانية )تقييم الخبراء(

161التوصيات



الصفحة 								       العنوان

165قائمة المراجع

179ملحق رقم )1( جداول الدراسة التحليلية

189ملحق رقم )2( أسماء الخبراء الذين شملتهم الدراسة الميدانية

193ملحق رقم )3( استمارة الاستبيان

ملحق رقم )4-1( نموذج استمارة تحليل عناصر الكفاءة والتفاعلية في 

المواقع الإلكترونية لمؤسسات الإذاعة والتلفزيون الخليجية الرسمية
201

القناة  دعم  عناصر  تحليل  استمارة  نموذج   )2-4( رقم  ملحق 
التلفزيونية أو المحطة الإذاعية  في موقعها الإلكتروني:

203



9

مقدمة:
التوا�صل  �أكبر قدر من  التقليدية على تحقيق  الإعلام  و�سائل  تحر�ص 
مع الجمهور، م�ستخدمة الأ�ساليب التقليدية وغير التقليدية لتحقيق ذلك 
الهدف. وجاءت �شبكة الإنترنت لت�ضيف م�ساحات وا�سعة يمكن لل�صحافة 
ومحطات الإذاعة وقنوات التلفزيون ا�ستثمارها لمواكبة الجديد، وتحقيق 

م�ستويات �أعلى من التوا�صل والتفاعل مع الجمهور الم�ستهدف.
ويتزايد ا�ستخدام �شبكة الإنترنت محلياً و�إقليمياً ودولياً، فقد ارتفع من 
مليار م�ستخدم نهاية   2.8 �إلى  2000م لي�صل  361 مليون م�ستخدم عام 
من �سكان العالم، وترتفع الن�سبة في منطقة   %39 2013م، بن�سبة  عام 

ال�شرق الأو�سط �إلى 44.9% من ال�سكان. ))) 
وقد احتاجت الإذاعة �إلى 38 عاماً حتى تحقق 50 مليوناً من الم�ستمعين، 
والتلفزيون احتاج �إلى 13 عاماً لتحقيق نف�س النتيجة )50 مليون م�شاهد(، 
مليون  خم�سين  �إلى  لي�صل  فقط  �سنوات  �أربع  �إلى  الإنترنت  احتاج  بينما 
من  العمرية  ال�شريحة  �أن  �إلى  الحديثة  الإح�صاءات  وت�شير  م�ستخدم. 
– 34 عاماً تق�ضي مع �شبكات التوا�صل الاجتماعي، مثل »في�س بوك   18
وتويتر ويوتيوب«، وقتاً �أكثر �أربع مرات من الذي تق�ضيه مع و�سائل الإعلام 

التقليدي من �صحف و�إذاعات وتلفزة مجتمعة. )))
الن�شرة  �إح�صاءات  �أ�شارت  ال�سعودية  العربية  المملكة  مثل  دولة  وفي 
م�ستخدمي  ن�سبة  �أن  �إلى  المعلومات  وتقنية  الات�صالات  لهيئة  الإلكترونية 
الإنترنت في ال�سعودية ارتفعت من 5% من ال�سكان عام 2001م �إلى �أكثر 

% عام 2011م. ))) من 47 
(1)http://www.internetworldstats.com/stats.htm 

�إلى الإعلام الاجتماعي و�صحافة المواطن،  الإعلام الجديد: من ال�صحافة التقليدية  ))) علي بن �شويل القرني، 
)الريا�ض: مطابع هلا، �شركة توزيع الجري�سي،2011م( �ص64 - 66

الموافق  26\04\1433هـ  العا�شر،  العدد  المعلومات،  وتقنية  ال�سعودية  الات�صالات  لهيئة  الإلكترونية  )))الن�شرة 
19/03/2012م
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 Internet World( عن  ال�صادرة  الإح�صاءات  و�أو�ضحت 
مليون   13 بلغ  ال�سعودية  الإنترنت في  م�ستخدمي  �أن عدد   )2014,Stats
ارتفع  ثم  2011م،  دي�سمبر  في  ال�سكان  عدد  من   %49 بن�سبة  �شخ�ص، 
60.5% من عدد  بن�سبة  2013م،  دي�سمبر  م�ستخدم في  16.5مليون  �إلى 
الإمارات  90% ، وفي  �إلى  ن�سبة الا�ستخدام  البحرين ت�صل  ال�سكان، وفي 
�إلى  الكويت  وفي   ،  %85.3 �إلى  قطر  وفي   ،  %88 �إلى  المتحدة  العربية 

75.5% ، وفي عمان �إلى 66.5% ، وفي اليمن 20% من عدد ال�سكان. )))
وقدمت الدرا�سات م�ؤ�شرات ك�شفت حجم الإقبال وكثافته، �إذ �أ�شارت 
الإنترنت  ي�ستخدمون  الذين  ال�سعوديين  من   %93.9 �أن  �إلى   - مثلًا   –
 %92.9 يم�ضيها  التي  ال�ساعات  عدد  يقل  ولا  يومي،  ب�شكلٍ  يت�صفحونه 
منهم عن �ساعتين، وقد يمتد �إلى �أربع �ساعات ف�أكثر لدى 44.2%، يبحث 
و%15.6  والت�سلية،  للترفيه   %17.3 مقابل  الأخبار  عن  منهم   %64.7

للبحث والدرا�سة، و 2.4% علاقات و�صداقة. )))
)مواقع  الإعلام  لو�سائل  الإلكترونية  المواقع  درا�سة  مدخل  ويزخر 
ال�صحف والقنوات الف�ضائية والمجلات...( بالعديد من النقاط الجديرة 
والتبويب  الت�صميم  حيث  من  الموقع  في  الجودة  م�ستوى  مثل:  بالمناق�شة، 

ودورة البيانات بالموقع، والخدمات التفاعلية المقدمة.))) 
تقديم  �إلى  الدرا�سة  هذه  ت�سعى  ال�سابقة  الاعتبارات  من  وانطلاقاً 
�إ�ضافة علمية في درا�سات التفاعلية عبر و�سائل الإعلام الجديد، والك�شف 
القنوات  على  )بالتطبيق  التقليدية  الإعلام  و�سائل  ا�ستفادة  مدى  عن 

(1)   http://www.internetworldstats.com/middle.htm 

برامج  ندوة  متعددة«  �أمنية  متنوعة ومخاطر  توا�صل  �أدوات  الرقمي  »الإعلام  الغفيلي،  العزيز  عبد  بن  فهد    (((
الإعلام الأمني بين الواقع والتطلعات، بيروت -10 12 / 8/ 1432 هـ الموافق -11 13/7/ 2011م ، �ص-13 

15
يناير/  ،114 العدد  الإعلامية،  الدرا�سات  مجلة  الإلكترونية«،  ال�صحافة  �إلى  »مدخل  ))) جمال محمد غيطا�س، 

مار�س 2004 ، �ص 219
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التلفزيونية والمحطات الإذاعية الخليجية واليمنية( من الإمكانات الكبيرة 
للات�صال التفاعلي متعدد الخيارات عبر �شبكة الإنترنت، وا�ستطلاع �آراء 
عينة من الخبراء عن العوامل الم�ؤثرة في طبيعة ت�صميم و�أداء تلك المواقع، 

ور�ؤاهم الم�ستقبلية للارتقاء بذلك الأداء.
وتبرز �أهمية هذه الدرا�سة في الجانب التطبيقي العملي �أنها تمثل البداية 
م�ستويات  في  والاحترافية  الجودة  من  عالية  معدلات  لتحقيق  ال�ضرورية 
الأداء الإعلامي لمواقع البث الإذاعي التلفزيوني في الدول الأع�ضاء بجهاز 

�إذاعة وتلفزيون الخليج.





�أولًا: الدرا�سات ال�سابقة
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�أولًا: الدرا�سات ال�سابقة
التابعة   Web Sites تت�شعب الدرا�سات التي تناولت المواقع الإلكترونية
»التحرير  درا�سات  �أهمها:  متعددة،  زوايا  في  التقليدية  الإعلام  لو�سائل 
والت�صميم والإخراج«، و درا�سات ركزت على المزايا )التقنية( والخدمات 
التفاعلية التي توفرها المواقع الإلكترونية. ودرا�سات تناولت ا�ستخدامات 
ودرا�سات  الإلكترونية.  المواقع  في  بالات�صال  القائم  واتجاهات  الجمهور، 
�أخرى قارنت بين المواقع الإلكترونية لو�سائل الإعلام التقليدية )�صحافة - 

�إذاعة - تلفزيون(، �أو بين المحتوى )الإلكتروني( و)المطبوع( لل�صحيفة.
وفيما يلي عر�ض لنماذج من تلك الدرا�سات التي تناولت مواقع البث 
الإذاعي والتلفزيوني على وجه التحديد، مع التركيز على عر�ض الدرا�سات 
الحديثة ب�شيء من التف�صيل في محورين رئي�سين، يتناول الأول: الدرا�سات 
التي تناولت ا�ستخدامات الجمهور العربي والخليجي للمواقع الإلكترونية، 
الدرا�سات  على  الثاني  ويركز  الا�ستخدام،  بدوافع  الت�صميم  وعلاقة 

التحليلية لمواقع البث الإذاعي والتلفزيوني على الإنترنت.
)�أ( درا�سات دوافع الا�ستخدام وعلاقته بالت�صميم �أو 

المحتوى:
دولة  في  ال�شباب  ا�ستخدام  2012م()))  )لعيا�ضي،  درا�سة  تناولت 
على  واعتمد  لها،  وتمثلاتهم  للإنترنت  المتحدة  العربية  الإمارات 
�أوجه  عن  الك�شف  بغية  و�شابة(  �شاباً   115( ال�شباب  من  تمثيلية  عينة 
ا�ستخدام التطبيقات التي تتيحها، وفهم مدى التوافق والاختلاف في هذا 
الا�ستخدام، و�أو�ضحت نتائج الدرا�سة �أن المواقع التي زارها �أكثر ال�شباب 

))) ن�صر الدين لعيا�ضي ، »ال�شباب في دولة الإمارات والإنترنت : مقاربة للتمثلات و الا�ستخدامات« المجلة العربية 
للإعلام والات�صال، العدد 8، مايو 2012م، �ص11 - 80   
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خا�صة  مواقع  البحث،هي:  �إنجاز  �سبق  الذي  ال�شهر  خلال  الإمارات  في 
الطبخ  ومواقع  ال�صحف،  ومواقع   ، الإخبارية  والمواقع  البحث،  بمحركات 
وبرامجها،  التلفزيونية  القنوات  م�شاهدة  ثم   ، ال�سفر  ومواقع  والتجميل، 

ومواقع ال�سيارات والريا�ضة والألعاب. 
الخليجي  ال�شباب  زارها  التي  المواقع  ترتيب  �إلى  الدرا�سة  وخل�صت 
�أكثر من بقية ال�شباب، وهي كالتالي: المواقع الإخبارية، محركات البحث، 
مواقع ال�صحف، ثم م�شاهدة التلفزيون، والا�ستماع للإذاعة عبر الإنترنت، 
و�أو�ضحت �أن لعامل ال�سن دوراً في توجيه ال�شباب نحو المواقع الإلكترونية، 
�أنواع  ا�ستخداماً لكل  �أكثر  20 �سنة( كانوا  �سناً )15 -  الأ�صغر  فال�شباب 
انفتاحاً في تعاملها مع  �أكثر  الدرا�سة تقريباً، وكانت  التي حددتها  المواقع 

الإنترنت.
وبينت الدرا�سة �أن ال�شباب كان �شديد الإقبال على م�شاهدة التلفزيون 
الإنترنت  فعلته  ما  ال�صحف، وكل  وقراءة  الإذاعة  �إلى  الا�ستماع  �أكثر من 
�أكثر لقراءة ال�صحف عبر  التلفزيون، وفتحت المجال  �أنها قللت م�شاهدة 
التلفزيون  ي�ستعيد  – �أن  الدرا�سة  – بح�سب  المحتمل  من  و�أن  الإنترنت. 
التلفزيونية التي  �أن تتزايد عدد القنوات  ال�شبابي بعد  جزءاً من جمهوره 
تبث برامجها عبر الهاتف الذكي، �أو عبر مواقعها الإلكترونية �أو في من�صة 

 Youtube اليوتيوب
وتناولت درا�سة )حمدي حامد، 2012م())) علاقة ت�صميم ال�صحف 
الإلكترونية الم�صرية با�ستخدامات �شباب الجامعات لها، وكان من �أهدافها 
�إذا كان لأ�ساليب ت�صميم �صفحات ومو�ضوعات ال�صحف  الك�شف عن ما 
عن  ل�صحيفة  الجامعات  �شباب  ا�ستخدام  تف�ضيل  في  علاقة  الإلكترونية 

))) حمدي �أحمد علي حامد، علاقة ت�صميم ال�صحف الإلكترونية الم�صرية با�ستخدامات �شباب الجامعات لها، ر�سالة 
ماج�ستير، معهد الدرا�سات العليا للطفولة ، جامعة عين �شم�س ، القاهرة، 2012م.
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العنا�صر  ت�صميم  في  يف�ضلونها  التي  الأ�ساليب  على  والتعرف  �أخرى، 
البنائية لتلك المواقع الإلكترونية .

واعتمدت الدرا�سة على تحليل عينة من ال�صحف الإلكترونية الم�صرية 
) الأهرام – اليوم ال�سابع ( في الفترة من 1/ 10/ 2011 �إلى 31/ 12/ 
مبحوث،   )400( قوامها  ع�شوائية  عينة  على  ا�ستبيان  وتطبيق   ،2011
لقراءة  المبحوثين  انتباه  تجذب  التي  الو�سائل  �أن  النتائج  و�أو�ضحت 
مو�ضوعات بعينها في المواقع الإلكترونية تمثلت في  )العنوان( ، ثم )الر�سوم 
ثم   ، الثالثة  المرتبة  في  للحدث(  الحي  )ال�صوت  وكذلك  والكاريكاتير(، 
)ال�صور المتحركة(، و)الألوان( في المرتبة الخام�سة ، ثم )ا�سم الكاتب( ، 
ثم ) م�ساحة وحجم المو�ضوع ( في المرتبة ال�سابعة ، ثم )ال�صور الثابتة( ، 

و�أخيراً )الأر�ضيات( .
المواقع  مع  المبحوثين  تفاعل  طرق  مقدمة  في  الر�أي  ا�ستطلاع  وجاء 
التوا�صل  مواقع  على  المو�ضوعات  بع�ض  ن�شر  �إعادة  ثم  الإلكترونية، 
الاجتماعي ، ثم الا�ستفتاءات، ثم المرا�سلة عن طريق البريد الإلكتروني ، 
ثم المنتديات في المرتبة الخام�سة ، ثم التعليق على المادة ، و�أخيراً �إ�ضافة 

روابط لمو�ضوعات ذات �صلة .
م�ستوى  عند  �إح�صائياً  دالة  ارتباط  علاقة  وجود  الدرا�سة  و�أكدت 
ا�ستخدام  ومعدل  الإلكترونية  المواقع  ت�صميم  �أ�ساليب  بين  دلالة )0.01( 

المبحوثين لها.
وا�ستهدفت درا�سة )الخ�صاونة، 2012م())) التعرف على �آراء عينة من 
ال�شباب )60 طالباً وطالبة من جامعة البترا الأردنية( في موقعي الجزيرة 

)))  �إبراهيم ف�ؤاد الخ�صاونة، »مدى �إقبال ال�شباب على ت�صفح موقعي الجزيرة نت والعربية نت الإخباريين : درا�سة 
 ,1 العدد   ,12 المجلد   , الأردن   - الخا�صة  الزرقاء  جامعة   ، الإن�سانية  والدرا�سات  للبحوث  الزرقاء  مجلة  ميدانية« 

.106  -  93 �ص  2012م, 
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يعتقدون  المبحوثين  معظم  �أن  الدرا�سة  نتائج  و�أظهرت  نت،  والعربية  نت 
والتحليل،  التعليق،  في  عالية  كفاءات  على  يحتوي  نت  الجزيرة  موقع  �أن 
والإعداد، و�أنه يتمتع ب�سهولة ت�صفح المادة الإخبارية، و�أن �إمكانية الربط 
العمل الإخباري  �أكثر مو�ضوعية في  و�أنه  �أ�سهل بكثير،  المواقع الأخرى  مع 
من خلال اللغة الم�ستخدمة، و�أن الم�شكلات التقنية فيه �أقل مقارنة بموقع 
العربية نت.، كما �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن عينة الدرا�سة تعتقد بالمقدار 
الم�ستخدمة في  التقنية  الإنترنت في جودة  المحطتين على  المت�ساوي لموقعي 

العر�ض الإخباري، وفي الحر�ص الم�ستمر على التطوير.
وتناولت درا�سة )رغد البرج�س، 2011م())) دوافع ا�ستخدام ال�شباب 
 )527( �شملت  ميدانية  درا�سة  خلال  من  الإلكترونية،  للمواقع  الكويتي 
�أكثر  حيث  من  الأولى  المرتبة  في  الإخبارية  المو�ضوعات  وجاءت  مبحوثاً، 
المو�ضوعات تف�ضيلًا لديهم ، ثم �ألبومات الأغاني، وجاء من �أهم �أ�سباب 
�أن  تناق�ش مو�ضوعات لا يمكن  �أنها  الإنترنت  المواقع على  تف�ضيل ت�صفح 
متنوع،  ترفيهي  محتوى  تتيح  و�أنها  الأخرى،  الإعلام  و�سائل  في  تتواجد 
و�أو�ضحت النتائج �أن 50% يف�ضلون عر�ض المو�ضوعات مت�ضمنة )الن�ص 
وال�صورة ولقطات الفيديو وال�صوت( ، و�أن ن�سبة 38% ين�صرف مبا�شرة 
عن الموقع �إذا كان بطئ التحميل، و�أن ن�سبة 28.3% لا تت�صفحه ثانية �إلا 
عند ال�ضرورة، وجاء من الطرق المف�ضلة عند ت�صفح الموقع وجود روابط 
الرئي�سية  ال�صفحة  �إلى  تعيده  ثم  يختاره  الذي  المكان  �إلى  المت�صفح  تنقل 
داخل  للبحث  �إمكانيات  �أهمية وجود  �إلى   %60.2 ن�سبة  و�أ�شارت  للموقع، 

الموقع . 
الموقع  زوار  تعليقات  تقر�أ   %69.8 ن�سبة  �أن  �إلى  النتائج  و�أ�شارت 
))) رغد في�صل عبدالعزيز البرج�س، »دوافع ا�ستخدام ال�شباب الكويتي للمواقع الإلكترونية عبر الإنترنت – درا�سة 

ميدانية« ، المجلة الم�صرية لبحوث الر�أي العام، المجلد10، العدد3، يناير- يونيو 2011م، �ص-455 493
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الآخرين، للتعرف على �آراء الآخرين في هذه المو�ضوعات بن�سبة %65.8 ، 
وللت�سلية والترفيه بن�سبة %17.4 

�أما درا�سة )�سعيد النجار، 2004م())) فر�صدت دوافع تعر�ض ال�شباب 
الجامعي البحريني للإنترنت والإ�شباعات المتحققة، ومن �أهداف الدرا�سة 
لدى  ا�ستخداماً  والأكثر   ، المف�ضلة  والمواقع  المعلومات  �أنواع  على  التعرف 
ال�شباب الجامعي البحريني على الإنترنت، و�أهم الم�شكلات التي تواجههم 

�أثناء ا�ستخدامهم .
وطبقت الدرا�سة على عينة ع�شوائية ب�سيطة من طلاب جامعة البحرين 
لتعر�ضهم  الأول  الدافع  �أن  النتائج  و�أو�ضحت   ، وطالبة(  طالب   300(
دافع  يليه   ، المختلفة  المجالات  في  المعلومات  على  الح�صول  هو  للإنترنت 
ا�ستخدام البريد الإلكتروني للات�صال والمرا�سلات، ثم جاء الدافع الثالث 
دافع قراءة ال�صحف المختلفة على �شبكة الإنترنت بن�سبة 11.9%، ثم دافع 
الت�سلية والترفيه بن�سبة 9.1%، وجاء في الترتيب الأخير دافع )الا�ستماع 
بن�سبة  التلفزيونية(  القنوات  و)م�شاهدة   ،%2 بن�سبة  الإذاعات(  �إلى 

1.2% فقط.
�أما المواقع المف�ضلة والأكثر ا�ستخداما فقد جاءت مواقع المعلومات في 
المواقع  ثم  الإلكتروني،  البريد  مواقع  ثم   %14.9 بن�سبة  الأول  الترتيب 
ال�صحفية والإخبارية، ثم المواقع الاجتماعية والثقافية ، ثم مواقع المنتديات 
والمجموعات الإخبارية، �أما المواقع التلفزيونية فقد كانت في ترتيب مت�أخر 

بن�سبة 1.9% ، تليها المواقع الإذاعية بن�سبة %1.4 

))) �سعيد محمد الغريب النجار ، »دوافع تعر�ض ال�شباب الجامعي البحريني للإنترنت والإ�شباعات المتحققة« المجلة 
الم�صرية لبحوث الإعلام، العدد23، يوليو- دي�سمبر2004م، �ص543 - 640
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الإذاعي  البث  لمواقع  التحليلية  الدرا�سات  )ب( 
والتلفزيوني على الإنترنت.

التي   ((()1997,Bates( درا�سة المجال  الأولى في هذا  الدرا�سات  من 
تناولت ا�ستخدام محطات التلفزيون المحلية في الولايات المتحدة الأمريكية 
الرئي�سة ال�صفحات  م�ضمون  تحليل  على  وركزت  الإنترنت،  لـ�شبكة 
و�أ�شارت  المحطات،  تلك  يتبع  �إلكترونياً  موقعاً  لـ)416(    homepages
يتجه  الإلكترونية،  للمواقع  الرئي�سة  ال�صفحات  ت�صميم  �أن  �إلى  النتائج 
ال�صفحات  وتخدم  وب�سيطة، وغير مزدحمة،  تكون: �صغيرة الحجم،  لأن 
 Informative)بالدليل( �أ�شبه  وتكون  للموقع،  )الداخلية(  الفرعية 

.guide
عبد  )نجوى  درا�سة  المجال،  هذا  في  المبكرة  العربية  الدرا�سات  ومن 
 45 ال�سلام -2001())) التي قامت بتحليل م�ضمون عينة ع�شوائية بلغت 
عاملة  و�شركات  �إذاعية،  ومحطات  مطبوعة،  �صحفاً  تتبع  �إخبارياً  موقعاً 
ت�ضمن  )للتفاعلية(  مقيا�ساً  الدرا�سة  وا�ستخدمت  الإنترنت،  مجال  في 
�أبعاداً �ستة هي: )تعدد الخيارات، توفير البريد الإلكتروني، �إ�ضافة الآراء، 
التفاعلية مع الن�ص، �سرعة تحديث الموقع ، �آلية البحث(. و�أ�شارت النتائج 
تتيحها  التي  الإمكانات  ت�ستغل  لا  العربية  الإلكترونية  ال�صحافة  �أن  �إلى 
الثورة الرقمية، و�أن غالبيتها لا تهتم ب�إقامة و�سيلة ات�صال ثنائية الاتجاه 
بينها وبين المتلقي، و�أن م�ستوى التفاعلية بين القارئ والمادة الخبرية كان 

في �أدنى م�ستوياته.
(1) Benjamin J. Bates, “Television on the Web, 1996:Local Television Stations› Use 
of the World Wide Web” Paper submitted to the Communication Technology & 
Policy Division, AEJMC 1997 Annual Convention in Chicago. [online] available: 
<http://list.msu.edu/cgi-bin/wa?A2=ind9709B&L=aejmc&P=R2&D=0&m=543> 
Accessed: 28 Dec, 2012  

))) نجوى عبد ال�سلام فهمي، »التفاعلية في المواقع الإخبارية على �شبكة الإنترنت - درا�سة تحليلية« ، المجلة الم�صرية 
لبحوث الر�أي العام، العدد الرابع، �أكتوبر/دي�سمبر2001، �ص 221 - 269 
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وا�ستهدفت درا�سة )ر�ضا النجار، 2002م())) عينة من مواقع الهيئات 
الإلكترونية  المواقع  وبع�ض  العربية،  الإذاعات  اتحاد  في  الأع�ضاء  العربية 
التون�سية،  )قناة7(  مواقع  العينة  و�شملت  الخا�صة،  العربية  للقنوات 
Nile TV الم�صرية، والتلفزيون ال�سعودي، و تلفزيون الم�ستقبل اللبناني، 
وتلفزيون البحرين، وقناة �أبوظبي، وتمت الدرا�سة من خلال تحليل المواقع 
2001م  ومايو  �أبريل  في  والثانية  2000م،  �أبريل  في  الأولى  مرحلتين:  في 
بهدف ر�صد تطور المواقع، وخل�صت الدرا�سة �إلى �أهمية توظيف الإنترنت 
يح�سن  مواقع  عبر  للإنترنت  والإنتاج  والبرامجية،  الخبرية  المادة  لإثراء 
مع  والبرامجية  الإخبارية  المواد  فيها  وتتكامل  الجمالي  الت�صميم  فيها 
الدرا�سة  نتائج  و�أو�ضحت  والم�ستخدمين.  الزائرين  مع  الفوري  التفاعل 
والتلفزيونية  الإذاعية  الهيئات  اعتمدتها  التي  الإنترنت  ا�ستخدامات  �أن 
العربية كانت ما تزال محت�شمة )متوا�ضعة( بالن�سبة �إلى �إمكانيات الو�سيلة 
الإذاعة  من  المعهودة  الوظائف  نقل  في  تقليدية  نظرة  وتعك�س  الجديدة، 

والتلفزيون �إلى �شا�شة المواقع .  
2004())) محتوى   ,Ren & Chan-Olmsted( وا�ستعر�ضت درا�سة
المواقع الإلكترونية لمحطات الإذاعة التقليدية مقارنة بمواقع المحطات التي 
ن��شأت في بيئة الوب. واعتمدت الدرا�سة على تحليل 176موقعاً للمحطات 
الإذاعية خلال الفترة من 9 – 19 �أكتوبر 2002م ، وكانت وحدة التحليل 
ب�أكمله،  من ال�صفحة الافتتاحية  الإلكتروني  الموقع  الدرا�سة هي  في هذه 
homepage وت�شمل كل �صفحات الموقع. و�أ�شارت النتائج �إلى بروز تقديم 
المعلومات ثم ت�سهيل التوا�صل والترويج في مواقع المحطات الإذاعية التي 
�إذاعات الدول  �شبكة الانترنت وتوظيفها لدى الهيئات الإذاعية والتلفزيونية العربية، اتحاد  )))  ر�ضا النجار ، 

العربية، �سل�سلة بحوث ودرا�سات �إذاعية )47(، تون�س، 2002م
(2) Wen Ren and Sylvia M. Chan-Olmsted, Radio Content on the World Wide Web: 
Comparing Streaming Radio Stations in the United States, Journal of Radio Stud-
ies, 11 (1), 2004, Pp:6-25
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المعلومات  تقديم  في  التقليدية  المحطات  مواقع  وتفوقت  الدرا�سة،  �شملتها 
�أن  ذلك  الدرا�سة  وف�سرت   ، فيها  العمل  وفريق  المحطة  عن  التف�صيلية 
ولي�ست  لأفراد  تابعة  الأ�سا�س  في  هي  الإنترنت  راديو  محطات  من  عدداً 
باعتبارها  التقليدية  الراديو  لمحطات  التابعة  المواقع  وظهرت  لم�ؤ�س�سات. 
مواقع  ركزت  بينما   ،  as information providers للمعلومات  مزوداً 
�إذاعات الإنترنت �أكثر على ت�سهيل عمليات الات�صال والتوا�صل مع الجمهور 

).as the communication facilitator(
المواقع  مكونات  �أبرز  2005م()))  الأمين،  )محمد  درا�سة  ور�صدت 
المتعددة في عينة مكونة من مواقع  بالو�سائط  التي لها علاقة  الإلكترونية 
والف�ضائية  الجزيرة،  قناة  مواقع  منها:  عربية،  �إعلامية  و�سائل  ع�شر 
الدرا�سة  وركزت  الأمريكي،  �سوا  وراديو  بيروت،  ليالي  وراديو  ال�سودانية، 
الحركة،  ال�صور،  الرئي�سة،  ال�صفحة  امتداد  الت�صميم،  مكونات:  على 
 ،Graphics الفنية  الر�سوم   ،Buttons الأزرار  الخطوط،  الألوان، 
و�سائل  �أن  �إلى  الدرا�سة  وخل�صت  وال�صور.  والفيديو  المتحركة،  الر�سوم 
المتعددة  الو�سائط  ا�ستخدام  �إلى  تفتقر  الإلكتروني  العربي  الإعلام 
بمفهومها الحديث الذي يقوم على ترميز ر�سالة توا�صلية متعددة المنبهات، 
وتخاطب �أكثر من حا�سة، �أو �أن هذه الر�سائل تقدم للمتلقي عدة خيارات 
للتعر�ض للم�ضمون )ك�أن يت�ضمن الن�ص �إمكانية الا�ستماع �إليه لمن لايريد 
ظلت   – �شهرتها  رغم   – العربي  الإعلام  و�سائل  بع�ض  و�أن  القراءة(.، 
�أ�سيرةً لنمط الإعلام التقليدي الذي ينظر �إلى �شبكة الوب كف�ضاء ثانوي 
لا يتعدى التواجد فيه )�أداء الواجب( وهو يفتقر �إلى الجدوى الاقت�صادية 

والإعلامية.
م�ؤتمر  في  مقدم  بحث  العربي،  الإلكتروني  الإعلام  في  المتعددة  الو�سائط  توظيف  �أحمد،  مو�سى  الأمين  محمد   (((

»�صحافة الإنترنت في الوطن العربي.. » كلية الات�صال، جامعة ال�شارقة، نوفمبر2005
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م�ستويات   ((()2006  ,Menon Siddhartha( درا�سة  وا�ستعر�ضت 
ا�ستخدام الو�سائط المتعددة Multimedia  في المواقع الإلكترونية التابعة 
كيفية  على  التعرف  الدرا�سة  وا�ستهدفت  الأمريكية،  التلفزيون  ل�شبكات 
المواقع  على  التلفزيونية  البرامج  ببع�ض  الخا�صة  ال�صفحات  ت�صميم 
وا�ستخدام  توظيف  يتم  مدى  �أي  �إلى  وتقويم  ال�شبكات،  لتلك  الإلكترونية 
�شبكات  �ست  بمواقع  الدرا�سة  عينة  وتحددت  متنوعة.  ات�صالية  �أ�شكال 
   ) ABC, CBS, Fox, NBC, UPN, and WB( وهي  تلفزيونية 

 .  )FX and USA( وموقعي �شبكتين من �شبكات تلفزيون الكابل
مدى  لر�صد  2005م(  )مار�س  واحد  �شهر  فترة  الدرا�سة  وحددت 
التي  الوب  �صفحات  في  والفيديو(  وال�صوت  والن�ص،   ، )ال�صور  توظيف 
�شملتها الدرا�سة. ومن النتائج التي تو�صلت �إليها، �أنه من بين 117 �صفحة 
– عينة  الأمريكية  ال�شبكات   مواقع  التلفزيونية في  بالبرامج  وب خا�صة 
الدرا�سة – كانت معظمها تقدم على الأقل ثلاثة �أ�شكال ات�صالية متنوعة، 
�سوي  الدرا�سة  تر�صد  ولم  �أقل،  �أو  �شكلين  تقدم  فقط  �صفحة   20 وكانت 
قناة  بينما قدم موقع  �إذ  الأ�شكال.  تلك  �أياً من  تقدما  �صفحتين فقط لم 
ABC.com �صفحات خا�صة لمجموع 24 برنامجاً تبثه المحطة. خلال مايو 
2005م ، منها 12 برنامجاً كانت �صفحاتها تقدم على الأقل ثلاثة �أ�شكال 
 ، ات�صالية من بين الأ�شكال التي ر�صدتها الدرا�سة )�صور، ن�ص ، �صوت 
فيديو( وفي موقع CBS.com خلال نف�س الفترة قدم �صفحات خا�صة لـ 

18 برنامجاً قدمت كلها ثلاثة �أ�شكال ات�صالية مختلفة.  
وقدم موقع �شبكة NBC.com �صفحات خا�صة لـ 21 برنامجاً، وكلها 
قدمت على الأقل ثلاثة �أ�شكال من الأ�شكال الات�صالية الأربعة التي ر�صدتها 
(1) Menon Siddhartha, A Features Analysis of Multimedia Convergence on US 
Television Network Websites, Conference Papers, International Communication 
Association; Annual Meeting, 2006.
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الدرا�سة، وت�ضمنت �صفحات ثمانية برامج الأ�شكال الات�صالية الأربعة. �أما 
في موقع �شبكة FOX.com فقد قدم �صفحات خا�صة لـ 23 برنامجاً، كان 
من بينها 15 �صفحة تقدم على الأقل ثلاثة �أ�شكال ات�صالية متنوعة. وفي 
وهما  الدرا�سة،  �شملتهما  اللتين  الكابليتين  التلفزيونتين  ال�شبكتين  موقعي 
خا�صة  �صفحات  قدمت   usanetworks.com و   fxnetworks.com

لبرنامجين تلفزيونيين تدعم على الأقل ثلاثة �أ�شكال ات�صالية متنوعة.
التي  المزايا  من  �أن مجموعة   ((()2006  ,Al-Saggaf( درا�سة �أكدت 
تقدمها المواقع الإلكترونية لاجتذاب قراء الأخبار، مثل: انخفا�ض التكلفة، 
المتاحة  والفر�ص  المعلومة،  على  الح�صول  في  ال�سرعة  الو�صول،  و�سهولة 
في  والم�شاركة  ا�ستجابة،  على  والح�صول  الت�سا�ؤلات  طرح  في  القراء  �أمام 
متاحة  تكن  لم  وطرق  ب�أ�ساليب  الآخرين  القراء  مع  والتفاعل  النقا�ش، 
ما  العربية  الإلكترونية  المواقع  في  القراء  ي�ضعها  التي  والتعليقات  �سابقاً. 

تزال عر�ضة لبع�ض المراقبة ومحاولة تنظيم المحتوى. 
وا�ستعر�ضت الدرا�سة الإمكانات المتاحة في المواقع الإلكترونية بالعالم 
العربي لتعزيز الم�شاركة المدنية، بالتطبيق على موقع العربية نت، وتحليل 
القراء  ، وتعليقات  2003م  العراق  الموقع عن حرب  التي ن�شرها  المقالات 

عليها. 
و�شملت الدرا�سة التحليلية فترتين زمنيتين، الأولى بد�أت في 20 �سبتمبر 
2005م، لتحليل 10% من محتوى الموقع المخ�ص�ص عن الحرب في العراق 
وت�ضمنت  الموقع،  ن�شرها  �صحفية  مادة   272 تحليل  و�شملت  2003م، 
تعليقات للقراء خلال الفترة مابين 22 فبراير 2004م وحتى 20 نوفمبر 
2005م . و�شملت الدرا�سة الثانية 227 مادة �صحفية ن�شرها الموقع خلال 
(1) Yeslam Al-Saggaf, The Online Public Sphere in the Arab World: The War in Iraq 
on the Al Arabiya Website, Journal of Computer-Mediated Communication, (12) 
2006, Pp: 311–334
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الفترة من 17 �أغ�سط�س 2004، وحتى 28 مايو 2006م .
و�أو�ضحت نتائج التحليل �أن مجموع 263 مادة �صحفية ا�ستقبلت 4331 
تعليقاً من الجمهور، و�أن القراء العرب لم يقوموا فقط بتحدي ر�ؤية موقع 
العربية، و�إنما قدموا ر�ؤيتهم الخا�صة عن الحدث. و�أن موقع قناة العربية 
�أتاح للقراء مزايا مختلفة مثل قراءة تعليقات القراء الآخرين على المادة 

ال�صحفية التي يختارون قراءتها، ثم التفاعل معهم �أي�ضا. 
و�أ�شارت الدرا�سة �إلى �أن ال�صحافيين في الموقع الإلكتروني ا�ستفادوا من 
ذلك �أي�ضاً في معرفة المزاج العام للقراء تجاه مو�ضوع معين، �أو لاختبار رد 

الفعل �إزاء مادة �صحفية معينة.)))
مدى  على  التعرف  2007م()))  من�صور،  )ح�سن  درا�سة  وا�ستهدفت 
ا�ستثمار و�سائل الإعلام العربية )�صحف – مجلات -  محطات راديو - 
قنوات تلفزيون( للمزايا التقنية والخدمات التفاعلية التي توفرها �شبكة 
المعلومات الدولية )الإنترنت(، ودرجة توفير تلك المواقع لعنا�صر المحتوى 
التي تدعم الو�سيلة الإعلامية التي ت�صدر عنها ، وبلغ حجم عينة التحليل 
يهدف  كميين(  )مقيا�سين  الدرا�سة   و�صممت  �إلكترونياً،  موقعاً   )122(
ال�صفحات  في  البناء  عنا�صر  وتفاعلية(  )كفاءة  م�ستوى  لقيا�س  الأول 
مائة  من  مكون  وهو  العربية،  الإعلامية  الإلكترونية  للمواقع  الافتتاحية 
الإعلامية  للو�سيلة  الإلكترونية  المواقع  الثاني م�ستوى دعم  ويقي�س  درجة، 
�أن  النتائج  و�أو�ضحت  �أي�ضاً..  درجة  مائة  من  ويتكون  عنها،  ي�صدر  التي 
تقديم  قد نجحت في  العربية  الإعلام  لو�سائل  التابعة  الإلكترونية  المواقع 
�أكثر من نجاحها في  التي ت�صدر عنها،  الإعلامية  الو�سيلة  عنا�صر دعم 
(1) Ibid, p.327

))) ح�سن محمد ح�سن من�صور، الإعلام العربي في �شبكة الإنترنت - درا�سة تحليلية تقويمية لعينة من مواقع و�سائل 
ر�سالة دكتوراة غير من�شورة، جامعة الأزهر بالقاهرة، كلية اللغة العربية، ق�سم  الإعلام العربية على �شبكة الإنترنت، 

الإعلام، 2007م
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التي توفرها �شبكة الإنترنت  التفاعلية  التقنية والخدمات  ا�ستثمار المزايا 
)الكفاءة والتفاعلية(، فقد ف�شلت المواقع – مجتمعة - في الح�صول على 
)الكفاءة  مقيا�س  درجات  من  الأقل  على   %50 ي�ساوي  درجات  متو�سط 
والتفاعلية( المكون من مائة درجة، وكان موقع )الجزيرة نت( هو الأف�ضل 
ثم  كارلو(،  مونت  و)راديو  اللبنانية(  )النهار  موقعا  يليه،  درجة(   77(
موقع )الأخبار( الم�صرية، ثم موقع )م�ؤ�س�سة الإمارات للإعلام(، ثم موقع 

)عكاظ( ال�سعودية، وموقع )راديو عمّان نت( . 
المواقع  تفاعلية  بقيا�س  2008م()))  مح�سب،  )حلمي  درا�سة  وقامت 
الجزيرة  موقعى  على  بالتطبيق  الإنترنت:  على  الإخبارية  التلفزيونية 
و الجزيرة  قناة  موقعى  من  كل  ت�ساوي  الدرا�سة  نتائج  ومن   ،CNN و 
CNN فى ا�ستخدام ال�صوت والفيديو فى تقديم الم�ضمون الإخبارى، �أما 
الر�سوم المتحركة فت�ستخدمها قناة الجزيرة فى تقديم عناوينها الإخبارية 
م�صحوبة بال�صورة، و�شرح موجز للخبر عن طريق تقنية فلا�ش Flash؛ 
فى حين ي�ستخدم موقع CNN هذه التقنية مع �أحداث خا�صة ولي�س مع كل 
الأحداث، وتفوق موقع قناة CNN على موقع الجزيرة فى تقديم العديد 
الات�صال  ت�سهيل  وفي  الم�ستخدم،  �أمام  المعلوماتية  والبدائل  الخيارات  من 
CNN والجزيرة قد و�صلا  �أن موقعى  �إلى  الدرا�سة  و�أ�شارت  ال�شخ�صى، 
�إلى الحد الأق�صى فى عملية تحديث الموقع، �إذ ح�صل كل واحد منهما على 
القيمة )3( بن�سبة قدرها 100% وهذا يعنى �أن الموقعين يقومان بالتحديث 

وفقاً لورود الأنباء ولا يعتمدان على التحديث اليومى �أو التحديث الفتري.
الأ�ساليب  على  التعرف   ((()2008  ,Gregson( درا�سة  وا�ستهدفت 

على  :بالتطبيق  الإنترنت  على  الإخبارية  التلفزيونية  المواقع  تفاعلية  قيا�س  مح�سب،  �أحمد  محمد  محمود  حلمى   (((
موقعى الجزيرة و CNN، المجلة الم�صرية لبحوث الر�أي العام، 2008م 

(2)- Kimberly S. Gregson, Missed Opportunities: Use of the Web to Promote the 
Local Television Newscast, Journal of Website Promotion, 3(1/2) 2008, Pp:102-117
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ودعمها  الإخبارية  لن�شراتها  للترويج  التلفزيونية  المحطات  تتبعها  التي 
عبر مواقعها الإلكترونية، واعتمدت الدرا�سة على تحليل محتوى عينة من 
المواقع الإلكترونية للقنوات الإخبارية، ور�صدت مجموعة من الخ�صائ�ص 
والمزايا التفاعلية التي توفرها المواقع الإلكترونية للقنوات التلفزيونية التي 

�شملتها الدرا�سة، بهدف دعم وتعزيز الإقبال على ن�شراتها الإخبارية .
�أن  وهي:  البحثية،  الفرو�ض  من  مجموعة  باختبار  الدرا�سة  وقامت 
المحطات التلفزيونية تروج لن�شراتها الإخبارية من خلال ت�ضمين معلومات 
خلال  ومن  الن�شرات،  تلك  و�إتاحة  وجود  ت�ؤكد  الإلكترونية  مواقعها  في 
التي  المعلومات  وتنوع  الن�شرات،  تلك  م�صداقية  ت�ؤكد  معلومات  تقديم 
تقدمها وجودتها، ومن خلال تقديم مزايا تفاعلية في تلك المواقع ت�شجع 

الم�ستخدمين على التفاعل مع محتوى الن�شرات الإخبارية.
المحطات  �أن  �إلى  ي�شير  الذي  الفر�ض  ت�أكيد  �إلى  النتائج  و�أ�شارت 
الترويج  من  �أكثر  لها  للترويج  الإلكترونية  مواقعها  ت�ستخدم  التلفزيونية 

لبرنامج معين كن�شرات الأخبار.  
2009())) اختبار مجموعة   ,ANGELINI, et al( وا�ستهدفت درا�سة
البرامج  في  بروزاً  الأكثر  ال�شخ�صيات  �سمات  بين  للمقارنة  الفرو�ض  من 
التي تبثها ال�شبكات التلفزيونية وفي �صفحات الوب التابعة لتلك ال�شبكات، 
من حيث مجموعة من الخ�صائ�ص الديموغرافية وهي )الجن�س، العمر، 
�سناً  الأ�صغر  ال�شخ�صيات  �أن  الدرا�سة  وافتر�ضت  الأثنية(  �أو  العرق 
)مراهقين، �شباباً( �أكثر بروزاً في �صفحات الوب مقارنة ببرامج التلفزيون 
في ال�شبكات التلفزيونية التي �شملتها الدرا�سة. وا�ستندت الدرا�سة في ذلك 
(1) JAMES R. ANGELINI, DEBBIE P. C. GOH, SUSAN TYLER EASTMAN, JASON A. RO-
SOW, TYLER DODGE, WENCHANG DENG, and NA ZHOU, “Prominence of Charac-
ters on Television Program Websites” The Howard Journal of Communications, 20, 
2009, Pp: 276–294
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�أكثر  هم  وال�شباب  المراهقين  �أن  �إلى  �أ�شارت  �سابقة  علمية  �أدبيات  �إلى 
فوق(  وما  �سنة   40 –  30( العمرية  الفئة  مقابل  الإنترنت،  م�ستخدمي 

كم�شاهدين لبرامج التلفزيون.)))
وقارنت الدرا�سة �أي�ضاً الخ�صائ�ص الديموغرافية لل�شخ�صيات البارزة 
في المواقع الإلكترونية الخا�صة بال�شبكات التلفزيونية التي �شملتها الدرا�سة 

 FOX, UPN, WB, ABC, NBC, and CBS  وهي
وركز التحليل على ال�صفحات الرئي�سية لتلك المواقع، و�صفحات البرامج 
الرئي�سية لتلك ال�شبكات، وتم ر�صد ال�صفحات الم�ستهدفة بالتحليل يوم 12 
الإلكترونية  المواقع  في  وب  �صفحة   120 التحليل  و�شمل  2004م،  نوفمبر 

ال�ستة ، قدمت 1319 �صورة لـ 826 �شخ�صية .
وخل�صت الدرا�سة �إلى �أن ال�شخ�صيات التي برزت في �صفحات المواقع 
البرامج  في  البارزة  ال�شخ�صيات  تلك  عن  كثيراً  تختلف  لم  الإلكترونية 
بالمراهقين  اهتماماً  �أكثر  كانت  الإلكترونية  المواقع  و�أن  التلفزيونية، 

وال�شباب ) 37.4%( مقارنة بـ )14.9%( في البرامج التلفزيونية .
توظيف  تناولت  فقد  2009م()))  و�آخرين،  )الحمادي  درا�سة  �أما 
برامجها.  لبث  كمجال  الإنترنت  ل�شبكة  والتلفزيونية  الإذاعية  الهيئات 
المتعددة  الأبعاد  فهم  حاولت  �إذ  ال�شامل،  بطابعها  الدرا�سة  هذه  وتت�سم 
الأبعاد  �أي  والتلفزيوني،  الإذاعي  البث  مجال  في  الإنترنت  لا�ستخدام 
التقنية والاقت�صادية والتحريرية والقانونية لا�ستخدامات الهيئات الإذاعية 

والتلفزيونية للإنترنت.
و�أكدت نتائج الدرا�سة طغيان نموذج )الموقع الواجهة( الذي لا ي�شكل 
(1) Ibid, p.280

))) ال�صادق الحمادي، �أحمد حيدا�س، رقية م�صطفى كامل ، الإنترنت والإذاعة والتلفزيون- ا�ستخدامات الإنترنت 
تون�س،  العربية،  الدول  �إذاعات  �إذاعية )68( اتحاد  �سل�سلة بحوث ودرا�سات    ، الإذاعي والتلفزيوني  البث  في مجال 

2009م 1432هـ/ 
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�سوى ف�ضاء محدود للتعريف بالم�ؤ�س�سة الإعلامية، ولعر�ض بع�ض الخدمات 
ك�شبكة البرامج وتوفير خدمة البث الحي المبا�شر،  ومحدودية التطبيقات 
 Interactive تفاعلياً  �إعلامياً  و�سيطاً  الموقع  من  تجعل  التي  التفاعلية 
الن�شط،  الا�ستخدام  وثقافة  منفتحة،  توا�صلية  خدمات  يوفر   media
وندرة التطبيقات التقنية من فئة )وب 2.0( كخدمة RSS ، وغياب �شبه 
للمواقع  الأ�سا�سية  الركيزة  ت�شكل  التي  الطلب،  عند  الفيديو  لخدمة  تام 
التلفزيونية، وغياب خدمة Podcasting التي توفر بث البرامج الإذاعية 
مواقع  �أن  �إلى  الدرا�سة  وخل�صت   .MP3 ملفات  كل  في  م�سجلة  بطريقة 
البث الإذاعي والتلفزيوني العربي على الإنترنت تت�سم بطغيان �إ�ستراتيجية 

الحد الأدنى في �أدائها.
التي  العوامل   ((()Tsay & Krakowiak, 2010( درا�سة  ور�صدت 
الات�صال  بيئة  عبر  التلفزيونية  البرامج  م�شاهدة  على  الأفراد  تحفز 
لمدخل  وفقا  الإنترنت(  على  البرامج  لتلك  الإلكترونية  )المواقع  المبا�شر 
الا�ستخدامات والا�شباعات الذي ي�شير �إلى �أن الأفراد ي�ستخدمون و�سائل 

الإعلام لإ�شباع احتياجات نف�سية واجتماعية محددة.
وطبقت الدرا�سة على �صفحات �أربعة برامج تلفزيونية في �أربعة مواقع 

�إلكترونية تابعة لل�شبكات التلفزيونية التالية: 

)ABC (Desperate Housewives and Grey’s Anatomy
)CBS (CSI and Without a Trace

)NBC (Heroes and Law and Order
)Fox (House and 24

و�شملت الدرا�سة الميدانية 350 طالباً في جامعتين �أمريكيتين، وحاولت 
الدرا�سة الربط بين الدوافع ال�شخ�صية لا�ستخدام المبحوثين لتلك المواقع 
(1)  Mina Tsay, Maja K Krakowiak, Engaging Beyond the Screen: Investigating 
Audience›s Use and Appeal of Television Program Websites, Conference Papers 
-- International Communication Association, Annual Meeting, 2010
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م�ؤ�شرات  �إلى  للو�صول   ، برنامج  كل  بها  تميز  التي  المزايا  �أو  ال�سمات  و 
على طبيعة الم�شاركة والإقبال على تلك المواقع، والت�أثيرات الطويلة المدى 

المتمثلة في مدى ولاء الجمهور ودعمه للبرنامج التلفزيوني .
2011())) فتحاول التعرف على   ,Greer & Ferguson( أما درا�سة�
لموقع  الأمريكية  المتحدة  الولايات  في  المحلية  المحطات  ا�ستخدام  كيفية 
488 موقعاً  لمحطات تلفزيونية مدرجة  تويتر، من خلال تحليل محتوى 

  . tvontwitter.com على
وتم تحليل ال�صفحة الأولى فقط من كل ح�ساب، واعتبر هذا التحليل 
�إلى  ا�ستناداً  المحتوى،  فئات  لاختبار  المنا�سبة  المعلومات  لتوفير  كافياً 
 a strategic الإعلام  و�سائل  لترويج  والتكتيكي  الإ�ستراتيجي  النموذج 

.  and tactical model of media promotion
 – التلفزيونية  المحطات  �أن  الدرا�سة  �إليها  تو�صلت  التي  النتائج  ومن 
عينة الدرا�سة- ا�ستخدمت تويتر في المقام الأول كم�صدر للمعلومات بدلًا 
�أن يكون مركزاً للترويج لها، ودفع المتابعين لم�شاهدة ن�شرات الأخبار  من 

المتلفزة.  
 public والعامة  التجارية  التلفزيون  محطات  ا�ستخدام  واختلف 
كانت  التجارية  فالمحطات  لتويتر،   versus commercial stations
  Breaking news العاجلة  الأخبار  ن�شر  في  لتويتر  ا�ستخداماً  �أكثر 
المحطات  كانت  بينما     News promo الإخبارية  لن�شراتها  والترويج 
�أكثر    Public Broadcasting Service العامة )غير الهادفة للربح( 
ميلًا لن�شر تغريدات تت�ضمن �إعلانات تروج لبرامج �أخرى غير الن�شرات 
الإخبارية Program promo ، و�أكثر ميلًا للترويج للمواقع الإلكترونية 

(1)  Clark F. Greer & Douglas A. Ferguson, Using Twitter for Promotion and Brand-
ing: A Content Analysis of Local Television Twitter Sites, Journal of Broadcasting & 
Electronic Media, 55 (2) 2011, Pp:198-214
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لتلك المحطات Web promo ، والتعريف ب�شعارها .
 ((()2012  CIACU & TĂNASE( درا�سة ا�ستهدفت  رومانيا  وفي 
التعرف على �أ�ساليب ا�ستخدام قنوات التلفزيون الرومانية للإعلام الجديد 
خم�س  الدرا�سة  و�شملت   ، تحديداً  الاجتماعي  التوا�صل  ول�شبكات  عموماً 
 Realitatea ,3  Pro TV, Antena( قنوات تلفزيونية من رومانيا وهي
Discovery România( ، ور�صدت الدرا�سة التحليلية   ,TV, TVR1
�أعداد  �إح�صائيات  تحليل  خلال  من  القنوات  تلك  تطور  م�ستويات 
في  ل�صفحاتها  المنا�صرين  و�أعداد  الإلكترونية  المواقع  وزوار  الم�شاهدين، 

.Facebook شبكة�
الموقع  في  المواقع  تلك  بيانات  تحليل  على  الدرا�سة  واعتمدت 
www. التوا�صل الاجتماعي  �إح�صائيات عن �شبكات  المتخ�ص�ص بتقديم 

socialbakers خلال الفترة من يناير وحتى يوليو 2011م .
�أن جمهور  �إلى  ي�شير  الذي  الفر�ض  قبول  �إلى  الدرا�سة  نتائج  و�أ�شارت 
الإعلام  و�سائل  خلال  من  معها  يتفاعل  التقليدية  التلفزيونية  القنوات 
الأ�شهر  خلال  متزايدة  م�ستويات  �سجل  ذلك  و�أن  الحديثة،  الاجتماعي 

ال�ستة الذي �شملتها الدرا�سة.
�شملتها  التي  التلفزيونية  للقنوات  الم�شاهدة  معدلات  انخف�ضت  وبينما 
الدرا�سة في 2011م مقارنة بالعام 2010م، ف�إن معدل الإقبال على ت�صفح 
من  الأولى  ال�ستة  الأ�شهر  في  ارتفع  قد  القنوات  لتلك  الإلكترونية  المواقع 

العام 2011م مقابل العام ال�سابق 2010م . 
اتجهت  الجمهور  من  متزايدة  �أعداداً  �أن  �إلى  الدرا�سة  وخل�صت 
وهو   ،  online TV المبا�شر  التلفزيون  لم�شاهدة  الكمبيوتر  لا�ستخدام 
(1) Nicoleta Ciacu, and Tasente Tanase, TELEVISION IN THE SOCIAL MEDIA 
ERA, Communication & Marketing / Revista De Comunicare Si Marketing, 3 (4) 
Mar2012, p95-107
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ما  بقدر  التقليدية،  القنوات  لجمهور  خ�سران  عدم  الدرا�سة  اعتبرته  ما 
 ،The online environment اعتبرته هجرة �إلى بيئة الات�صال المبا�شر
و�أن �شبكات التوا�صل الاجتماعي لديها دور مهم في تغيير �سلوك م�شاهدي 
المبا�شر عبر  الات�صال  لبيئة  متزايد  ب�شكل  دفعهم  ، من خلال  التلفزيون 

الإنترنت، والا�ستهلاك الانتقائي للمحتوى الات�صالي.
وتف�سير  وتحليل  ر�صد  2012م()))  كاتب،  )�سعود  درا�سة  وتناولت 
في  ممثلة  الحديثة؛  الات�صال  تكنولوجيات  بع�ض  ت�أثير  وجوانب  مجالات 
والهواتف  والبودكا�ستنج   )MP4( وم�شغلات  والآيبود  الإنترنت  راديو 
تلك  م�ستقبل  ا�ست�شراف  ومحاولة  التقليدية،  الإذاعات  على  الذكية، 
الإذاعات. واعتمدت الدرا�سة على �إجراء م�سح ميداني على عينة ع�شوائية 
من �سكان مدينة جدة ال�سعودية، و�أ�شارت الدرا�سة �إلى �أن التحدي الأكبر 
الآيبود والإم بي ثري  �أجهزة  اليوم هو من  التقليدي  الراديو  الذي يواجه 
MP4 القابلة للنقل ، والتي �أفاد 41.1% من عينة الدرا�سة �أنهم   -MP3
�أجهزة  �أمام  الأكبر  التحدي  و�أن  المو�سيقى،  �إلى  للا�ستماع  ي�ستخدمونها 
الراديو التقليدي يكمن في خ�سارتها ل�شريحة هامة من م�ستخدميها وهي 

�شريحة ال�شباب �صغار ال�سن. 
ب�شعبية  تحظى  لازالت  التقليدية  الراديو  �إذاعات  �أن  من  وبالرغم 
والبدائل  الخيارات  و�أن  قاتماً،  يبدو  م�ستقبلها  �أن  �إلا  الآن،  حتى  معقولة 
اليوم �أ�صبحت �أكثر تنوعاً عبر و�سائل التوزيع الرقمي ال�صوتية التي جذبت 
الكثير من م�ستمعي الإذاعات التقليدية، خا�صة من جيل ال�شباب، وذلك 
التقليدي.  الراديو  �إلى  الا�ستماع  يتم ق�ضا�ؤه في  الذي  الوقت  على ح�ساب 
�أكثر  تكون  �أن  النجاح  تحقق  لكي  الوب  على  الإذاعية  المحطات  على  و�أن 
)))  �سعود �صالح كاتب، ت�أثير تكنولوجيا الات�صال الحديثة على الإذاعات التقليدية، )27( �سل�سلة بحوث ودرا�سات 

�إذاعية وتلفزيونية ، جهاز �إذاعة وتلفزيون الخليج، الريا�ض 1433هـ / 2012م 
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برامج  �إ�ضافة  عليهم  �أن  �إذ   )Online Radio( حي  راديو  مجرد  من 
عن  احتياجاتهم  في  يختلفون  الذين  وم�ستمعيه  الوب  طبيعة  مع  تتنا�سب 
م�ستمعي الإذاعات التقليدية. و�أ�شارت الدرا�سة �إلى �أن المحطات الإذاعية 
ولكنها  الأخرى،  الإذاعية  المحطات  مواقع  فقط  تناف�س  لا  الإنترنت  على 
الإذاعي  البث  فقط في  المتخ�ص�صة  المواقع  من  العديد  مع  �أي�ضاً  تتناف�س 
عبر الإنترنت ومع بوابات الترفيه المختلفة، مثل يوتيوب و�شبكات التوا�صل 
الاجتماعي الأخرى، وعلى ذلك ف�إنه يتعين على مواقع المحطات الإذاعية 

�أن تقدم لم�ستمعيها تجربة لا تقل �إثارة وجودة عن تلك المواقع البديلة. 
)ج( التعليق على الدرا�سات ال�سابقة:

في درا�سات دوافع الا�ستخدام وعلاقته بالت�صميم �أو المحتوى، يت�ضح �أن 
المواقع الإلكترونية للقنوات التلفزيونية والمحطات الإذاعية جاءت في ترتيب 
مت�أخر �ضمن المواقع التي يت�صفحها ال�شباب الخليجي )لعيا�ضي، 2012م، 
النجار، 2004م( ، و�أن ثمة خ�صائ�ص محددة في المحتوى وفي الت�صميم 
وفي الخدمات المتاحة تدفع المت�صفح للإقبال على مواقع �إلكترونية معينة 
�أكثر من غيرها ، )حمدي �أحمد، 2012م، �إبراهيم الخ�صاونة، 2012م، 

رغد البرج�س، 2011م( .
ويت�ضح من الدرا�سات ال�سابقة �أن �أ�ساليب التقويم للمواقع الإلكترونية 
من  اختلفت  قد  عموماً  الإلكترونية  ولل�صحافة  الإعلام  لو�سائل  التابعة 
التي  الأجنبية  �أو  العربية  الدرا�سات  ف�إن  ذلك  ومع  �أخرى،  �إلى  درا�سة 
قدّمت �أو طبّقت مقايي�س علمية �شاملة لتقويم ال�صحافة الإلكترونية تظل 

محدودة.
الإلكترونية  المواقع  بين  مقارنات  عقد  على  الدرا�سات  بع�ض  وركزت 
لو�سائل الإعلام التقليدية المختلفة، �أو بين مواقع و�سائل الإعلام التقليدية 
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من جهة وبين المواقع الإلكترونية التي ن��شأت �أ�صلًا في بيئة الوب ولا تتبع 
 Ren &  ، 2001م  ال�سلام،  �أخرى )نجوى عبد  تقليدية من جهة  و�سيلة 
الر�سائل  في  الاختلاف  جوانب  ر�صد  �أو    ،  )2004  ,Chan-Olmsted
الات�صالية التي تبث عبر محطات الراديو والتلفزيون من جهة وبين المواقع 

 )2009  ,ANGELINI, et al( .الإلكترونية لتلك المحطات
و�إجمالًا فقد �أ�شارت معظم الدرا�سات �إلى �أن و�سائل الإعلام التقليدية 
لم تتمكن  حتى الآن من الا�ستثمار الأمثل والكامل لمزايا و�إمكانيات �شبكة 
الأحدث،  الدرا�سات  �أن  رغم  الإلكترونية،  مواقعها  خلال  من  الإنترنت 
�إيجابية في ا�ستثمار  وخا�صة )الدرا�سات الأجنبية(، قد ر�صدت تطورات 
تلك المواقع ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي للترويج لها ولبرامجها الإذاعية 

والتلفزيونية.
وانطلاقاً من كل ما �سبق، ت�سعى هذه الدرا�سة للتعرف على م�ستويات 
لمحطات  التابعة  الإلكترونية  المواقع  بناء  عنا�صر  في  والتفاعلية  الكفاءة 
الإذاعة والتلفزيون الر�سمية في دول الخليج العربية واليمن، والتعرف على 
م�ستويات دعم الو�سيلة التي تقدمها تلك المواقع للمحطات والقنوات التي 
المواقع،  تلك  لأداء  الخبراء  من  عينة  تقويم  على  �أي�ضاً  والتعرف  تتبعها. 
الأداء  في  الجودة  من  عالية  م�ستويات  وتحقيق  لتطويرها  ومقترحاتهم 

الإعلامي من خلالها.



ثانياً : م�شكلة الدرا�سة
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ثانياً : م�شكلة الدرا�سة :
المناف�سة  تجاهل  والتلفزيوني  الإذاعي  البث  محطات  بو�سع  يعد  لم 
القوية لل�شبكة العنكبوتية بتطبيقاتها المتعددة، والتي نجحت في اجتذاب 
للمحطات  الإلكترونية  بالمواقع  وي�أتي الاهتمام  فئات كثيرة من الجمهور. 
الإذاعية والتلفزيونية ليلبي جانباً مهماً ي�ساعد تلك المحطات على التكيف 

مع الو�ضع الجديد. 
وح�سب م�ؤ�شرات معظم الدرا�سات ال�سابقة فقد ف�شلت و�سائل الإعلام 
– با�ستثناءات محدودة - في تحقيق الا�ستفادة المثلى والكاملة  التقليدية 
�إحدى  ح�سب   – لأنها  الإلكترونية،  مواقعها  في  الإنترنت  �إمكانيات  من 
تقوم  وقائية(  �أو  )دفاعية  ب�أنها  تو�صف  �إ�ستراتيجيات  تتبع   - الدرا�سات 
على الترحيل والت�أجيل a defensive «carry over» strategy  وبذلك 
�شبكة  خ�صائ�ص  كل  ا�ستثمار  الو�سائل  تلك  في  ال�صحافيون  ي�ستطع  لم 

)الوب(.))) 
�أما مواقع البث الإذاعي والتلفزيوني العربي على الإنترنت ف�إنها - حتى 

وقت قريب - تت�سم بطغيان �إ�ستراتيجية الحد الأدنى في �أدائها.)))
عن  ال�سابق  العر�ض  في  الدرا�سات  بع�ض  �أو�ضحته  ما  بذلك  ويرتبط 
دوافع الا�ستخدام وعلاقته بالت�صميم �أو المحتوى، �إذ �أ�شارت �إلى �أن المواقع 
ترتيب  في  جاءت  الإذاعية  والمحطات  التلفزيونية  للقنوات  الإلكترونية 
مت�أخر �ضمن المواقع التي يت�صفحها ال�شباب الخليجي، و�أن ثمة خ�صائ�ص 
المت�صفح  تدفع  المتاحة  الخدمات  وفي  الت�صميم  وفي  المحتوى  في  محددة 
�أحمد،  )حمدي  غيرها  من  �أكثر  معينة  �إلكترونية  مواقع  على  للإقبال 

(1) Steve Paulusse. “Online News Production in Flanders: How Flemish Online Jour-
nalists Perceive and Explore the Internet’s potential” JCMC,9 (4) 2004, URL

)))  ال�صادق الحمادي و�آخرون )2009م( مرجع �سابق،  �ص12، 13
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2012م، �إبراهيم الخ�صاونة، 2012م، لعيا�ضي، 2012م، رغد البرج�س، 
2011م، النجار، 2004م(

والملاحظ �أن الارتفاع الكبير في معدلات الا�ستخدام ل�شبكة الإنترنت في 
دول الخليج العربية لم تواكبها زيادة مماثلة في حجم الإقبال على مواقع 
البث الإذاعي والتلفزيوني على ال�شبكة ، مما ي�ضع علامات ا�ستفهام كبيرة 
�إجابات علمية  الباحثين على تقديم  الق�صور، وتحفيز  �أ�سباب ذلك  حول 
لتحتل  المواقع  تلك  العمل في  القرار على تح�سين وتجويد  ت�ساعد متخذي 

مكانها المنا�سب في خارطة الا�ستخدام لدى المواطن الخليجي والعربي.



ثالثا : �أهداف الدرا�سة وت�سا�ؤلاتها
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ثالثا : �أهداف الدرا�سة وت�سا�ؤلاتها: 
بلغته  الذي  للم�ستوى  علمي  تو�صيف  تقديم  �إلى  الدرا�سة  هذه  ت�سعى 
للدول  الر�سمية  والتلفزيون  الإذاعة  لمحطات  التابعة  الإلكترونية  المواقع 
الأع�ضاء بجهاز �إذاعة وتلفزيون الخليج، والانتقال بعد التو�صيف والتحليل 
�إلى م�ستوى التقويم ، من خلال الدرا�سة التحليلية وربطها بالمعايير التي 
قدمتها الدرا�سات ال�سابقة ، ومن خلال ا�ستطلاع ر�أي عينة من الخبراء.

ويمكن �إجمال �أهداف الدرا�سة فيما يلي :
المواقع -- بناء  عنا�صر  في  والتفاعلية  الكفاءة  م�ستويات  على  التعرف 

الإلكترونية التابعة لمحطات الإذاعة والتلفزيون الر�سمية للدول الأع�ضاء 
بجهاز �إذاعة وتلفزيون الخليج.

التعرف على م�ستويات دعم الو�سيلة التي تقدمها تلك المواقع للمحطات --
والقنوات التي تتبعها. 

ومقترحاتهم -- المواقع  تلك  لأداء  الخبراء  من  عينة  تقويم  على  التعرف 
لتطويرها وتحقيق م�ستويات �أف�ضل من الجودة في الأداء الإعلامي من 

خلالها.
على  الإجابة  �إلى  الدرا�سة  ت�سعى   ، ال�سابقة  الأهداف  من  وانطلاقا 

الت�سا�ؤلات التالية: 
 )�أ( ت�سا�ؤلات الدرا�سة التحليلية

ما م�ستوى كفاءة ال�صفحات الافتتاحية في المواقع الإلكترونية – عينة --
الدرا�سة- ؟

عينة --  – الإلكترونية  المواقع  في  المحتوى  لتنويع  المتاحة  الخيارات  ما   
الدرا�سة-؟

-- – الدرا�سة  عينة   – الإلكترونية  المواقع  تقدمها  التي  الخيارات  ما 
للتوا�صل مع الم�ستخدم؟  
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ما الأ�ساليب التي تقدمها المواقع – عينة الدرا�سة – لتمكين الم�ستخدم --
من �إ�ضافة �أي محتوى �إلى الموقع؟ 

ما الأ�ساليب التي تقدمها المواقع – عينة الدرا�سة – لت�سهيل الات�صال --
ال�شخ�صي بين الم�ستخدمين وبع�ضهم ؟

تحديث -- – في  الدرا�سة  – عينة  المواقع  ت�ستخدمها  التي  الأ�ساليب  ما 
محتواها، وتحقيق ميزة )الفورية( في الإعلام الإلكتروني؟ 

لدعم -- ــ  الدرا�سة  عينة  ــ  الإلكترونية  المواقع  تقدمها  التي  العنا�صر  ما 
الو�سيلة الإعلامية التي ت�صدر عنها؟ 

ا�ستثمار -- ــ في  الدرا�سة  ــ عينة  الإلكترونية  المواقع  �أي مدى نجحت  �إلى 
الإنترنت، وفي  �شبكة  توفرها  التي  التفاعلية  والخدمات  التقنية  المزايا 

تقديم عنا�صر دعم الو�سيلة الإعلامية التقليدية التي ت�صدر عنها؟ .
)ب( ت�سا�ؤلات الدرا�سة الخا�صة بالخبراء:

عينة --  – الإلكترونية  المواقع  في  التفاعلية  لم�ستويات  الخبراء  ر�ؤية  ما 
الدرا�سة- ؟

ما ر�ؤية الخبراء لم�ستويات دعم الو�سيلة من خلال المواقع الإلكترونية – --
عينة الدرا�سة - ؟

– عينة -- الإلكترونية  المواقع  �أداء  الم�ؤثرة في  للعوامل   ر�ؤية الخبراء  ما 
الدرا�سة - ؟

عينة --  – الإلكترونية  المواقع  لتطوير  ومقترحاتهم  الخبراء  ر�ؤية  ما 
الدرا�سة - وتحقيق م�ستويات �أعلى من الجودة في الأداء الإعلامي من 

خلالها؟



رابعاً : م�صطلحات الدرا�سة
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رابعاً : م�صطلحات الدرا�سة 
فيما يلي تعريف �إجرائي لما يق�صده الباحث من الم�صطلحات الرئي�سة 

في الدرا�سة:
مواقع البث الإذاعي و التلفزيوني الر�سمية للدول الأع�ضاء 
الإلكترونية  المواقع  بها  المق�صود  الخليج:  وتلفزيون  �إذاعة  بجهاز 
الر�سمية لم�ؤ�س�سات الإذاعة والتلفزيون الر�سمية في الدول ال�سبع: ال�سعودية 
– الإمارات – قطر – البحرين – الكويت – عمان – اليمن، وفي حالة 
موقع  اختيار  �سيتم  الر�سمية،  الإذاعية  المحطات  �أو  القنوات  مواقع  تعدد 

القناة الأولى وموقع �إذاعة البرنامج العام في كل دولة.
ال�صحافة  ت�صميم  في  البنائية  العنا�صر  البناء:  عنا�صر 
الإلكترونية)))، هي عنا�صر �أ�سا�سية، وهي عنا�صر نقل المعلومات، وتتمثل 
المتعددة  والو�سائط  الثابتة(،  وال�صور  )الن�صو�ص  التقليدية  العنا�صر  في 
)�صوت، فيديو، ر�سوم متحركة( ، الو�سائط الفائقة )الن�ص الفائق(، �أما 
الآلة  مع  والتفاعل  الب�شري  التفاعل  فتحقق  التفاعلية،  البنائية  العنا�صر 

والتفاعل مع الر�سالة .
والثقافية  وال�سيا�سية  الاقت�صادية  العوامل  الخارجية:  الم�ؤثرات 

والإدارية والتقنية التي ت�ؤثر في م�ستوى �أداء الموقع الإلكتروني. 
المزايا التقنية والخدمات التفاعلية: وهي العنا�صر التي توفرها �شبكة 
الإنترنت، وتميّزها عن و�سائل الإعلام التقليدية، مثل:  الو�صلات الفائقة 
 Searchالإلكتروني الأر�شيف  في  البحث  ومحركات   ،  Hyperlinks
المبا�شرة  الر�أي  وا�ستطلاعات   ،  E-mail الإلكتروني  والبريد   ،  engine
Polls ومنتديات الحوار الحي  Forums ، �صفحات المحطة �أوالقناة في 

)))  ا�ستفاد الباحث في هذه الجزئية من: حلمي محمود مح�سب، �إخراج ال�صحف الإلكترونية على �شبكة الإنترنت، 
)القاهرة: دار العلوم للن�شر والتوزيع، 2007(
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ويتم   ،Facebook, Twitter, Youtubالاجتماعي التوا�صل  �شبكات 
قيا�س تلك العنا�صر وغيرها من خلال مقيا�س مكوّن من مائة درجة، هو 

مقيا�س )الكفاءة والتفاعلية( 
وهي  القناة(:  �أو  )المحطة  الإعلامية  الو�سيلة  دعم  عنا�صر 
العنا�صر التي تقدمها المواقع الإلكترونية للترويج ودعم الو�سائل التقليدية 
في:  وتتمثل   Media Organization Promotion عنها  ت�صدر  التي 
)قائمة ببرامج المحطة الإذاعية �أو القناة التلفزيونية ومواعيد البث –- 
تقديم �أر�شيف )مواد م�سجلة( من مواد الو�سيلة التي ي�صدر عنها الموقع – 
تقديم �سير ذاتية لل�صحافيين �أو المذيعين العاملين في تلك الو�سيلة – تقديم 
لمحات عن تاريخ الم�ؤ�س�سة – و�أي عنا�صر �أخرى ت�شير �إلى المحطة �أو القناة 
التي ي�صدر عنها الموقع الإلكتروني. ويتم قيا�س تلك العنا�صر وغيرها من 

خلال مقيا�س مكوّن من مائة درجة، هو مقيا�س )دعم الو�سيلة( .
�أ�ساليب التقويم: هي الأ�ساليب التي اعتمدتها مجموعة من الدرا�سات 
الإلكترونية، من خلال و�ضع مقايي�س كمية  المواقع  تقويم  ال�سابقة بهدف 
وا�ضحة لأبعاد محددة يتم ر�صدها من خلال تحليل عنا�صر البناء في تلك 
المواقع، و)التقويم())) )Evaluation( - في معجم الم�صطلحات العلمية- 
هو: تحديد الأهمية الن�سبية ل�شيء �أو خا�صية في �ضوء م�ستوى �أو محك �أو 

معيار.)))

 Evaluation ل عدد من الباحثين ا�ستعمال )تقويم( بمعنى: بيان القيمة �أو تحديدها، وترجمة لكلمة )1( يف�ضّ
وا�ستعمال )تقويم( بمعنى التعديل �أو الت�صحيح، ترجمة لكلمة Correction ، �إلا �أن الدرا�سة اعتمدت ترجمة 

مجمع اللغة العربية بالقاهرة.
)))  معجم الم�صطلحات العلمية، مجمع اللغة العربية بالقاهرة- الموقع الر�سمي للمجمع على �شبكة الإنترنت 

www.arabicacademy.org.eg
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خام�ساً : الإطار النظري
يتناول الإطار النظري مفهوم التقارب والاندماج بين و�سائل الات�صال 
قدمت  دولية  نماذج  �إلى  �سريعة  �إ�شارات  مع  الأولى،  ظهوره  بدايات  منذ 
الثقافية  ببع�ض الجوانب  بالتعريف  مروراً  المجال،  رائدة في هذا  تجارب 
الدرا�سة  تعر�ض  ثم  التقارب،  بمفهوم  المرتبطة  والتقنية  والاقت�صادية 
م�سيرة  في  وخليجياً  وعربياً  عالمياً  حدث  الذي  والتطور  الن��شأة  لبدايات 

مواقع البث الإذاعي والتلفزيوني على الإنترنت. 
)�أ( التقارب والاندماج بين و�سائل الات�صال – مدخل 

نظري: 
  Media convergence )ظهر م�صطلح )التقارب بين و�سائل الات�صال
�أ�شكال التكامل في  منذ �سبعينات القرن الما�ضي، ليتوقع حدوث �شكل من 
)الكمبيوتر(،  الآلية  الحا�سبات  الات�صال:  وو�سائل  المعلوماتية  تقنيات 
خلال  من  التقارب  م�صطلح  تطور  وا�ستمر  المرئية،  والإذاعة  والهواتف، 
الحوارات التي جرت في �إطار �إعادة تنظيم �سوق الات�صالات الهاتفية في 
الولايات المتحدة الأمريكية، و�سوق البث الإذاعي في غرب �أوروبا مع نهاية 
ثمانينات القرن الع�شرين. وجاءت ت�سعينات القرن الما�ضي لت�شهد انت�شار 
تلك  �أعطى  ما  وهو  الب�شر،  لملايين  اليومية  الحياة  الإنترنت في  ا�ستعمال 

الحوارات مفهوماً عملياً جديداً لنظرية التقارب.
وبالتدريج �أخذ هذا الم�صطلح مكانه في التحولات الجارية في المجالات 
الإعلامية. واحتل م�صطلح التقارب مكانة هامة في الحوارات الدائرة في 
التقارب �سيغير  ب�أن  ب�شرت  والتي  الدولية،  والمعلوماتية  مجالات الات�صال 
بالكامل عمل نظم و�سائل الات�صال والإعلام الجماهيرية وكل ال�صناعات 
تقارب  �أخذ  ما  و�سرعان  القادمة.  الع�شر  ال�سنوات  خلال  بها  المرتبطة 
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و�سائل الات�صال والإعلام الجماهيرية معنى )الاندماج( .)))
الإعلام  و�سائل  بين  التقارب  1999())) مفهوم   ,Tremayne( وقدّم
في �شبكة الإنترنت Media Convergence on the Internet ، لي�شير 
�إلى الالتقاء والتزاوج بين عدد من و�سائل الات�صال في �شكل �إلكتروني رقمي 

من خلال �شبكة الإنترنت.
وتتميّز �شبكة )الإنترنت( ب�أنها و�سيلة ات�صال مركّبة، تجمع بين النماذج 

الات�صالية المختلفة )ال�شخ�صي– الجمعي– الجماهيري(.))) 
ويرى بع�ض خبراء الات�صال �أن )الوب( – وهي �إحدى �أهم تطبيقات 
الإنترنت – و�سيلة ات�صال جماهيري جديدة، فهي تقدم ر�سائل جماهيرية 
لجمهور كبير، ومن ثمّ فهي تتبع النموذج التقليدي للات�صال الجماهيري 
ناحية  ومن   ،  One-to-many وا�سع(  جمهور  �إلى  واحد  م�صدر  )من 
على  بناءً  المعلومات  بانتقاء  للأفراد  الإنترنت  تكنولوجيا  ت�سمح  �أخرى 
تعتبر  لا  )الإنترنت(  ف�إن  الطريقة  وبهذه  ال�شخ�صية،  تف�ضيلاتهم  
تقدم  فمثلًا:  حديثة،  تفاعلية  و�سيلة  ولكنها  جماهيري،  ات�صال  و�سيلة 
الزوار،  يمل�ؤها  خا�صة  ا�ستمارات  )الوب(  على  الإلكترونية  المواقع  بع�ض 
ويختارون الأخبار التي يهتمون بها، ثم يقوم الموقع بانتقاء وتنظيم وتقديم 
 .  Personalized version of the news للأخبار  �شخ�صية  ن�سخة 
فالإنترنت �أزالت الحدود التي ف�صلت تقليدياً بين نماذج الات�صال الثلاثة 
)الجماهيري- ال�شخ�صي – الات�صال عبر �أجهزة الكمبيوتر(، و�سمحت 
لنماذج الات�صال الثلاثة بالظهور مع تطور نموذج رابع للات�صال هو )من 
 ، العدد554  دم�شق،   ، المعرفة  مجلة  الجماهيرية«  والإعلام  الات�صال  و�سائل  »تقارب  البخاري،  محمد    (((

دي�سمبر2009م،  �ص 266 - 276
(2) Tremayne Mark, “Media Convergence on the Internet” AEJMC Conference 
Papers Sep 1999 [online] Available: http://list.msu.edu/cgi-bin/wa?A2=ind9909B
&L=aejmc&P=R63833 
(3)Merrill Morris and Christine Ogan “The Internet as mass medium” Journal of 
communication , 46 (1) 1996 , p.42 , 
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  ((( Many-to-many )عدة م�صادر �إلى جمهور كبير
�إعلامية  و�سائل  فيه  تتعاي�ش  ات�صالي  ف�ضاء  هو:  الإنترنت  ف�إعلام 
طريق  عن  مجلة  �أو  �صحيفة  على  الاطلاع  الم�ستمع  ب�إمكان  �إذ  مختلفة، 
�إلى  اللجوء  بدون  تلفزيونية  م�شاهدة  �أو  الراديو  �إلى  الا�ستماع  �أو  ال�شبكة 

و�سائل الالتقاط التقليدية«.)))
وقد �أخذ معنى التقارب والاندماج بين مختلف �أ�شكال و�سائل الات�صال 
و�أخرى،  و�سيلة  بين  التمييز  بمكان  ال�صعوبة  من  و�أ�صبح  والإعلام، 
فالإذاعتان الم�سموعة والمرئية دخلتا عالم الإنترنت، والمو�سوعة البريطانية 
قنوات  عبر  تبث  غدت  الفيديو  و�أفلام  م�ضغوطة،  �أقرا�ص  على  �سجلت 
الكابلات التلفزيونية، وعبر الإعلانات الإلكترونية التي ت�ستقبلها �أجهزة 
الحا�سب الآلي �صغيرة الحجم )كمبيوتر الجيب( الذي ي�ؤدي مهام جهاز 
و�سيلة  وظيفة  انتقال  �إلى  �أدى  مما  بكاملها.  ال�شخ�صي  الآلي  الحا�سب 
بين  للأدوار  تبادل  ورافقه  �أخرى،  �إلى  معينة  جماهيرية  و�إعلام  ات�صال 
�إمكانية الح�صول على م�ضامين مختلف  مختلف قنوات الات�صال، موفراً 

قنوات الات�صال والإعلام الجماهيرية عبر و�سيلة واحدة.  )))
لأ�سلوب  ناجحاً  نموذجاً  تقدم   CNN �شبكة  كانت  مبكر  وقت  ومنذ 
الإعلامية  الو�سيلة  تقوم  حيث   ،Cross-selling المتقاطع  الترويج 
وعملت  بالعك�س،  والعك�س  ال�شقيق  الإلكتروني  للموقع  بالترويج  التقليدية 
من  الإنترنت  على  الهائل  الإخباري  لموقعها  الترويج  على    CNN �شبكة 

))) �أمل محمد فوزي منت�صر، »مجالات ا�ستخدام �شبكة المعلومات الدولية )الإنترنت( في الأن�شطة الات�صالية« ر�سالة 
ماج�ستير غير من�شورة، )جامعة القاهرة: كلية الإعلام، 2004(، �ص76 ،77  

)))مجد ها�شم الها�شمي، الإعلام الكوني وتكنولوجيا الم�ستقبل، )عمّان: دار الم�ستقبل للن�شر والتوزيع، 2001(، 
�ص 258، 265

)))  محمد البخاري، مرجع �سابق، 2009م،  �ص 266 - 276
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خلال برامجها التلفزيونية ب�شكل دائم.))) 
ومن بين التجارب الرائدة في هذا المجال نجد هيئة الإذاعة البريطانية 
في  التموقع  �إعادة  بهدف  الإعلامي  الاندماج  مفهوم  ج�سدت  التي   BBC
الإعلامية  الو�سائل  ا�ستفادة  عملية  وتفعيل  الجديدة،  الإعلامية  البيئة 
الو�سائط  تعدد  لمفهوم  بالإ�ضافة  البع�ض،  بع�ضها  من  للهيئة  التابعة 
تعدد  من  الا�ستفادة  �إمكانية  يعني  والذي   ،  Cross media الإعلامية 
و�إنترنت  جوال  وهاتف  وتلك�س  وتلفزيون  �إذاعة  من  الإعلامية  المن�صات 
في عملية الإنتاج الإعلامي وفي ف�ضائه وفي التنظيم والبث.، وقد �أ�صدرت 
BBC وثيقة عام 2004م عر�ضت فيها �إ�ستراتيجيتها الجديدة، ومن بين 
المحددات الرئي�سية لها اعتبار موقع الهيئة على الإنترنت من�صة رئي�سية 
في عملية التوا�صل مع الجمهور والتعرف على �آرائه ومقترحاته، والاعتماد 
على الإنترنت كو�سيط ترويجي وت�سويقي وات�صالي مميز للهيئة عبر زيادة 
�شبكة  على  والتفاعلية  التوا�صلية  والأ�شكال  بالم�ضامين  الاهتمام  م�ساحة 
و�آليات  التنظيمي  وب�إطارها  بالم�ؤ�س�سة وبمكوناتها  للتعريف  وك�آلية  الويب، 
خلال  من  برامجها  �إلى  النفاد  لتعزيز  ك�آلية  وكذلك  وتاريخها،  تمويلها 

توظيف التكنولوجيا الحديثة. 
�أنه يت�شكل من عدة مواقع فرعية  �إذ  البوابة  ويقوم الموقع على نموذج 
عر�ض  واجهة  وتتميز  والخدمات.  الم�ضامين  متعددة  بوابة  كلها  تمثل 
ترتيب  ب�إعادة  ت�سمح  حيث  لل�شخ�صنة،  قابلة  ب�أنها  الموقع   interface
�إمكانية تغيير لون ال�صفحة،  �إلى  �إ�ضافة  البع�ض منها،  �أو حذف  الأركان 
وتعدد  الكاملة  بالتفاعلية  تتميز  بالأخبار  خا�صة  م�ساحة  الموقع  ويت�ضمن 
الرئي�سية  ال�صفحة  تت�ضمن  كما  وال�صوت(،  والن�ص  )الفيديو،  الو�سائط 
))) خلدون طبازة و�أ�سامة ال�شريف، »العالم العربي والو�سط الرقمي... تحديات الإعلام الإلكتروني«، بحث مقدم في 

ندوة مجلة )العربي( الكويتية، �إبريل 2001، �ص60
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للموقع عدة مداخل ت�سمح للم�ستخدم بالنفاذ �إلى برامج الفيديو ب�أ�شكال 
�أو  �أول جامع للمواد الإخبارية )فيديو ون�ص و�صوت  مختلفة مثل: مدخل 
ن�ص بلا فيديو( ومدخل ثان خا�ص بالفيديو وال�صوت ي�سمح للم�ستخدم 
بم�شاهدة التقارير الإخبارية الم�صورة �أو الإذاعية.  �أما المدخل الثالث فهو 
والوثائق  الفيديو  وثائق  كل  لم�شاهدة  من�صة  وهو   ،BBC iPlayer ف�ضاء 
Catch Up TV. وت�سمح  BBC تعمل وفقاً لنظام  الإذاعية لكل قنوات 
�إلى  والا�ستماع  التلفزيونية  البرامج  بم�شاهدة  للجمهور  الخدمة  هذه 
البرامج الإذاعية لمدة �أ�سبوع من خلال الموقع �أو من خلال تنزيل البرامج 
ذات الجودة العالية عبر الهاتف الجوال �أو حتى على �أجهزة �ألعاب الفيديو. 
كما يت�ضمن الموقع ف�ضاء للبودكا�ست يعر�ض كل البرامج الإذاعية مع 
�إمكانية تحميلها. ومن الخ�صائ�ص الأ�سا�سية للموقع وجود �أ�شكال منوعة 
الإخبارية  المواد  ن�شر  ب�إعادة  للم�ستخدم  ت�سمح  التفاعلية  الو�سائط  من 
على ال�شبكات الاجتماعية مثل Facebook ,delicious، و�إر�سال الرابط 
ل�صديق، وتقويم م�شاركات الم�ستخدم من خلال �إدراج التعليقات وال�صور 
�أو الأفكار، وكذلك �إ�شراك الم�ستخدمين في تطوير برامجها، وتلقي الأخبار 
المتجددة عبر الـ RSS، ف�ضلًا عن كونه م�صدراً تعليمياً ثرياً في مجالات 

عديدة مثل تعلم اللغة الإنجليزية وغيرها.
وتك�شف بنود الميثاق الذي يربط هيئة البي بي �سي بالدولة عن ت�صور 
�إليه كو�سيط  الهيئة لدور الموقع والخدمات المرتبطة به، حيث يتم النظر 
الميثاق يمثل  لت�صور  والتلفزيون، فالموقع وفقاً  الإذاعة  �أ�سا�سي على غرار 

خدمة �شاملة تلتزم ب�ضوابط و�آليات العمل الإعلامي العام. )))
�إلى  )الفيفا(  �أرقام  �أ�شارت  حيث  2014م،  العام  �إلى  وو�صولًا 
))) ال�سيد بخيت، البي بي �سي العربية الخ�صو�صية والتحديات في بيئة �إعلامية جديدة، مجلة الرافد، ت�صدر عن 

دائرة الثقافة والإعلام بحكومة ال�شارقة، العدد179، يوليو2012م، �ص18 - 25
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 the والحديثة  القديمة  الإعلام  و�سائل  بين  الاندماج  تجليات  �أعلى 
convergence of ‹old› and ‹new› media في نقل مباريات ك�أ�س 
العالم التي ا�ست�ضافتها البرازيل، فبالإ�ضافة �إلى �أن م�شاهدي الت�صفيات 
م�شاهد  مليار   3.5 حوالى  بلغوا  �أفريقيا  جنوب  في  2010م  في  ال�سابقة 
 ، ذلك  من  �أكثر  كانوا  2014م  لمباريات  الم�شاهدين  ف�إن  التلفزيون،  عبر 
وكان 26% من الم�شاهدين في المملكة المتحدة والولايات المتحدة الأمريكية 
الم�شاهدين  من  و%40   ، الإنترنت  عبر  المباريات  ي�شاهدون  والبرازيل 
الأمريكيين ا�ستخدموا هواتفهم الذكية �أثناء الم�شاهدة، كما �أن 10 ملايين 
�أو  الذكية  هواتفهم  في   .Fifa app فيفا  تطبيق  بتحميل  قاموا  �شخ�ص 
الحدث  مع  تفاعلوا  للفي�سبوك  م�ستخدم  مليون  و88   ، اللوحية  �أجهزتهم 
280 مليون مرة ، وفي تويتر قفزت التغريدات خا�صة في المباراة الختامية 

لت�صل �إلى 618 مليون تغريدة في الدقيقة.)))
وترتبط ظاهرة الاندماج بين و�سائل الإعلام بمفهوم الإعلام الجديد 
ارتباطاً وثيقاً، �إذ تولد مفهوم الإعلام الجديد New Media  من التزاوج 
الجديدة  والبث  الات�صال  تكنولوجيات  بين    Convergenceوالتقارب
والتقليدية مع الكومبيوتر و�شبكاته.))) بينما يرى باحثون �آخرون �أن مرحلة 
دمج الو�سائط المو�صوفة بـ)ثورة الاندماج( جاءت مت�أخرة ب�أكثر من عقد 
من ظهور ما ا�صطلح على ت�سميته بالإعلام الجديد.، و�أن الثورة الحقيقية 
في كل ما يحدث من تبدل تقني وعلائقي ، لا تتمثل في الاندماج ، ولا في 

(1) The first World Cup to go viral - thanks to old and new media convergence. 
Campaign,  25 July 2014, p: 31. Communications and Mass Media Collection. 
Web. 3 Sept. 2014.
Document URL
http://go.galegroup.com/ps/i.do?id=GALE%7CA376006861&v=2.1&u=sdl&it=r&p
=PPCM&sw=w&asid=de3a99d2f0aa6b7ef1977d5d897864c

)))  عبا�س م�صطفى �صادق، »م�ستحدثات الإعلام الجديد في منظومة التطور التكنولوجي للف�ضائيات العربية« م�ؤتمر 
القنوات الف�ضائية والهوية الثقافية بجامعة ال�شارقة، 11، 12دي�سمبر 2007م
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�إلى ذلك ب�شيء من المغالاة  ظهور و�سائط الات�صال الجديدة ، كما ي�شار 
في العديد من �أدبيات الات�صال، �إنها كامنة في احتلال المعلومات ل�صدارة 
القوانين والقيم المنظمة لحياة الفرد والمجتمع. فالتطور التقني �إنما يجري 
والاندماج  العالم،  و�إدارة  النفوذ  �إنتاج  المعلومات مركزية  نحو يمنح  على 

لي�س �إلا نتيجة لهذا المنطق.)))
وهل ظاهرة الاندماج ثورة حقيقية بحد ذاتها �أم نتيجة لثورة رقمية؟. 
در�ست  التي  الات�صال  �أدبيات  من  الكثير  �أن  الحيدري  عبدالله  د.  يرى 
حقيقة الاندماج التقني قد اعتبرت الاندماج ثورة حقيقية، والحال �أن ما 
حدث من اندماج في م�ستوى الو�سائط والخدمات بالخ�صو�ص ، هو نتيجة 

ثورة رقمية . )))
المجمعة  او  المندمجة  الثقافة  مفهوم  ف�إن  الثقافي،  الجانب  في 
convergence culture  تعني حدوث تحول نوعي ومحوري في طريقة 
تعامل  وطريقة  الجمهور  مع  الإعلامية  وال�صناعة  الإعلام  و�سائل  تعامل 

الجمهور مع هذه الو�سائل. وللتو�ضيح ف�إن هذه الثقافة لها منظوران: 
والمنتجون  الكبرى  ال�شركات  تعمل  الأ�سفل:  �إلى  الأعلى  من  الأول: 
الإعلاميون ب�إعداد و�إنتاج نماذج ومخرجات ق�ص�صية وفق بع�ض ال�صيغ 

المرنة.
الثاني: من الأ�سفل �إلى الأعلى: الجمهور من م�ستخدمي و�سائل الإعلام 
في  بالم�شاركة  يقومون  الات�صالية  بالتنقيات  ارتباطهم  في  منغم�سون  وهم 

انتاج المواد من مخرجات ونماذج �إعلامية متعددة.)))
بالكاتب   convergence culture المندمجة  الثقافة  مفهوم  وارتبط 

 ،6 العدد  والات�صال،  للإعلام  العربية  المجلة  والفو�ضى،  النظام  الجديد:  الإعلام  الحيدري،  الزين  عبدالله    (((
نوفمبر 2010، �ص20

))) المرجع ال�سابق، �ص48
)))  علي بن �شويل القرني ، )2011م( مرجع �سابق ، �ص144
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)هنري جنكنز( Henry Jenkins الذي �أ�صدر كتاباً يحمل ذلك العنوان 
والاندماج  التقارب  بتحليل جوانب عديدة من  فيه  وقام  2006م)))،  عام 
بين و�سائل الإعلام media convergence ، ليقدم �إعادة تعريف للبيئة 
والفل�سفية  والاقت�صادية  التقنية  جوانبها  في  الجديدة  العالمية  الإعلامية 

المتعددة.  
وفي �سياق هذا المفهوم الثقافي لاندماج وتقارب و�سائل الإعلام ، فقد 
�أ�صبح التلفزيون اليوم �شكلًا من �أ�شكال الإعلام الجديد التي تتميز بالتنوع 

في �أ�شكال تقديمها للجمهور وفي الم�ضمون �أي�ضاً.)))
)اندماج  �إلى  النهاية  في  التقارب  تحول  الاقت�صادي  الجانب  وفي 
التقارب  �أن  فكرة  �إلى  الغربيين  الباحثين  من  الكثير  وتطرق   ، الأ�سواق( 
�سي�ؤدي �إلى تقا�سم الأ�سواق، و�إلى التحول من ال�صناعات التقليدية التي 
ال�صحف،  الجماهيرية،  والإعلام  الات�صال  و�سائل  تق�سيم  على  تحافظ 
تكنولوجيا  ت�شمل  �إنتاج منتجات جديدة  �إلى  والكابلات،  الإذاعي،  والبث 
ومع  التوزيع.  قنوات  تدعم  منتجات  و�إنتاج  وتقنياتها،  اليومي  الا�ستعمال 
لقدرات  داعمة  النهاية  الأ�سواق في  التقارب في  تطور  تبقى مراحل  ذلك 

و�سيطرة عدد محدود من اللاعبين على ال�ساحة الإعلامية.)))
لبيع  كبيرة  جهوداً  التلفاز  �أجهزة  م�صنّعو  يبذل  التقنية،  الناحية  من 
�صناديق التقارب، كما يتوقع �أن يقوم م�صنّعو الحوا�سيب بال�شيء نف�سه. 
مع  )حا�سوباً  و  حا�سوبية(  وظائف  مع  )تلفازاً  �سن�شهد  �أننا  يعني  مما 

وظائف تلفازية()))
(1) Henry Jenkins , Convergence Culture , New York City; London: New York Uni-
versity Press, 2006
(2) Newman, M. Z., & Levine, E. Legitimating Television: Media Convergence and 
Cultural Status, New York, 2012

)))  محمد البخاري، 2009م مرجع �سابق ،
– فبراير   72 العدد   ، الريا�ض  المعلوماتية،  مجلة  والحا�سوب«  التلفاز  بين  التقارب  »م�سيرة  الدقاق،  �سامر    (((

�ص35 2012م، 
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ويبقى التقارب التكنولوجي الجاري تطبيقه بالمعنى الملمو�س هو عبارة 
الجماهيرية  والإعلام  الات�صال  و�سائل  في  للأدوار«  توزيع  »�إعادة  عن 
التقليدية، لتغيير الأدوار على �ساحة الم�ستفيدين، من كتلة �سلبية �إلى كتلة 
ايجابية، لنرى �أن م�ستخدمي )الأون لاين ميديا( ي�صبحون م�شاركين في 
تحرير المواد، وحتى في �إدخال مواد وم�ضامين جديدة. ليجري من خلالها 
من  بدلًا  والوظائف،  الأدوار  مختلف  وتقارب  والمنتج  الم�ستخدم  توحيد 

التق�سيم. 
ووفقاً لمعطيات التقارب بين و�سائل الإعلام ا�ستنتج بع�ض الباحثين �أن 
الم�سموعة  والإذاعتين  ال�سينما  مناف�سيها  �أمام  ال�صحف  اختفاء  توقعات 
والمرئية لن تتحقق في ع�صر الإنترنت، لأن الأ�سباب الحالية �أكثر تعقيداً 
الجماهيرية  والإعلام  الات�صال  و�سائل  تقارب  وتفاعلات  ال�سابق،  من 
من  معروفة  تكن  لم  التي  الآفاق  من  الكثير  �أمام  عملياً  الطريق  فتحت 

قبل.)))
)الإنترنت(،  �شبكة  من  التقليدية  الإعلام  و�سائل  ا�ستفادت  وقد 
�أبعاداً  والتلفزيون(  الإذاعة  ومحطات  )ال�صحف  بين  المناف�سة  واتخذت 
بالترويج   – وا�سع  وب�شكل   – بدورها  تقوم  التي  ال�شبكة،  على  جديدة 
لبرامج  الحي  والبث  لل�صحف  الإلكتروني  الن�شر  و�أ�صبح  الو�سائل،  لتلك 
�أهم ما يميز الإنترنت،  التلفزيوني من  المحطات الإذاعية، وبث الإر�سال 

(((.Multimedia  ضمن خا�صية الو�سائط المتعددة�
الانت�شار  حيث  من  الجماهيري  التوا�صل  في  ثورة  الإنترنت  و�أحدثت 
وال�صفة الدورية واحتكار الن�شر والم�ضامين وال�شكل والو�سائط التعبيرية، 

)))  البخاري، )2009م( ، مرجع �سابق، �ص274
)))  ع�صام ن�صر �سليم ، »حدود حرية الر�أي في �ساحات الحوار العربي عبر الإنترنت- درا�سة تحليلية«  درا�سة مقدمة 

للم�ؤتمر العلمي ال�سنوي ال�سابع لكلية الإعلام، جامعة القاهرة، مايو 2001م ، �ص11، 12
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و�سيلة  خلال  من  يتم  الوب  �شبكة  عبر  التوا�صل  كون  �إلى  بالإ�ضافة 
العديد من  ال�شبكة  ، جذبت هذه   Site الموقع  جماهيرية جديدة، وهي 
و�سائل الإعلام التقليدية Conventional Media �إليها و�أجبرتها على 
�أ�شكالها  بين  الفروق  وقلّ�صت  المعلومات،  تكنولوجيا  طبيعة  مع  التكيّف 
المختلفة )كتاب – �صحيفة – مجلة – وكالة �أنباء – �سينما – �إذاعة- 
دون  فقط  ال�شبكة  عبر  التواجد  على  الأ�شكال  هذه  و�شجّعت  تلفزيون( 
– الأثير/المذياع  ال�شا�شة  )الورق-  التقليدي  التواجد  تجربة  من  المرور 

– الف�ضاء/التلفزيون(.)))
وهناك من يرى �أن �شبكة الإنترنت قد ا�شتركت مع الإعلام )الإذاعي( 
في علاقة و�صفت ب�أنها �ستكون )�أوثق( من علاقتها بالإعلام المطبوع، فقد 
التفاعل  فر�صة  الم�شاهد  لمنح  والآنية  والكيفية  الإمكانية  هناك  �أ�صبحت 
القريب لن يقت�صر الم�شاهدون  �إلى م�صدر البرامج، وفي  الآراء  و�إر�سال 
على الجانب ال�سلبي فح�سب، ولزاماً عليه لابد من �إعادة النظر في مفهوم 
بما  )الإيجابي(،  المتفاعلين  مفهوم  �إلى  وتغييره  )ال�سلبي(  الم�شاهدين 
وا�ستعداد  برامجي  و�إعداد  معلوماتي  انتقاء  من  الطرح  هذا  ي�ستوجب 

بنيوي وابتكار �إنتاجي وبث رقمي.)))    
الإنترنت  �شبكة  على  �إعلامية  �إلكترونية  مواقع  ظهرت  ف�شيئاً  و�شيئاً 
هو  فلا  نيوز(  )فوك�س  مثل  القوة،  بنف�س  الإعلامية  الأ�شكال  كل  تجمع 
من  هجين  ولكنه  تلفزيونية،  قناة  هو  ولا  �أنباء،  وكالة  هو  ولا  �صحيفة 
الإخبارية(  النهاية )المواقع  ات�صالية مختلفة، يطلق عليها في  تطبيقات 

التي ت�ستفيد من مزايا الن�شر في الإنترنت.)))  
))) محمد الأمين مو�سى �أحمد، )2005( مرجع �سابق، �ص2

)))  ح�سين �أمين، الإعلام العربي والإنترنت، مجلة الفن الإذاعي، العدد 162، يناير 2001، �ص10
ط1  الكمبيوتر،  بم�ساعدة  ال�صحفي  للا�ستق�صاء  مدخل  والكمبيوتر-  ال�صحافة  �صادق،  م�صطفى  عبا�س    (((

)لبنان: الدار العربية للعلوم، 2005م( �ص97
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)ب(  مراحل الن��شأة والتطور:  
ال�سائدة هي: )�إذا لم تكن على  �أ�صبحت المقولة  1997م،  بحلول عام 
 If you weren’t on)الإعلام و�سائل  في  ل�ست  ف�أنت  الإنترنت  �شبكة 
the net, you weren’t in the media   ولم تكن ال�صحف فقط هي 
و�سائل الإعلام التقليدية التي امتلكت مواقع على الإنترنت، بل �إن معظم 
محطات الإذاعة والتلفزيون – تقريباً – �أ�صبح لها مواقع على ال�شبكة في 

هذا التاريخ .))) 
 Editor andلمجلة الإلكتروني  الموقع  �أتاح  1998م،  يوليو   10 وفي 
مواقع  �إلى  المت�صفح  تنقل  التي  الو�صلات  من  بعدد  قائمة    publisher
)3679( مجلة، و )3014( �صحيفة، و) 1925( موقعاً �إلكترونياً خا�صاً 

بمحطات )راديو(، و)1242( موقعاً �إلكترونياً لمحطات تلفزيونية.))) 
تلفزيونية،  لمحطة  موقعاً   )1311( �إلى  العدد  ارتفع   1999 عام  وفي 
و)2200( موقع �إذاعي حول العالم، حتى و�صل عدد ال�صحف الإلكترونية 

�إلى خم�سة  �آلاف �صحيفة في �إح�صاء مماثل عام 2004م.))) 
�أ�ساليب  تتبع  والتلفزيون  الراديو  محطات  كانت  2000م  عام  وحتى 
موادها  تقديم  تعيد  ب�أن  الإلكترونية،  مواقعها  في  )�آمنة(  ب�أنها  تو�صف 
تلك  تتجه  �أن  توقعوا  الباحثين  �أن  �إلّا  ال�شبكة.  لطبيعة  والمناف�سة  المتميزة 
المواقع �إلى �إنتاج مواد �أ�صلية مخ�ص�صة )للوب(، و�إتاحة م�ساحات �أو�سع 

للتفاعل مع المت�صفحين.))) 
)))  �أحمد ح�سن ال�سمان، »درا�سة مقارنة بين �صورة م�صر في الم�ضمون ال�صحفي المطبوع وعلى �شبكة الإنترنت ل�صحف 
الدايلي تلجراف ووا�شنطن بو�ست وجيروز اليم بو�ست« ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، جامعة القاهرة: كلية الإعلام، 

�ص58  2003م، 
(2)	  - D. Leigh Berry, “Comprehension and Recall of Internet News: A Quanti-
tative Study of Web Page Design” A paper presented to AEJMC Conference 1999.

)))  عبا�س م�صطفى �صادق، التطبيقات التقليدية والم�ستحدثة لل�صحافة العربية في الإنترنت، بحث مقدم في م�ؤتمر 
»�صحافة الإنترنت في العالم العربي...« ، كلية الات�صال، جامعة ال�شارقة، نوفمبر2005م

(4) Sylvia Chan-olmsted and Jung Suk Park «From on-air to online World: Examin-
ing the Content and Structures of Broadcast TV Stations› Web Sites,» J&MCQ, 77 
(2) 2000,Pp:.321,336   
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وقد اعتبرت �أحداث الحادي ع�شر من �سبتمبر2001، الحرب الأولى في 
عهد الإنترنت، ونجحت المواقع الإخبارية الإلكترونية في مواكبة الحدث 
بعد دقائق من حدوث الهجمات، وناف�ست كبرى �شبكات التلفزيون العالمية 
القنوات  �سارعت  لذلك   .- �أي�ضاً   – بع�ضها  مجد  الحرب  �صنعت  التي 
لتقديم  الإلكترونية  مواقعها  ا�ستثمار  �إلى  الإذاعية  والمحطات  الف�ضائية 

خدمات �إخبارية تختلف نوعياً عن البث التقليدي للأحداث.
�إر�سال  العالمي–  الم�ستوى  -على  الإذاعية  المحطات  مئات  اتجاه  ومع 
�أن�شئت )�إذاعات  �أو بع�ض برامجها.)))   الإنترنت لكل  الإذاعي عبر  بثها 
افترا�ضية(Virtual Broadcasters  لتبث خ�صي�صاً على ال�شبكة، ولم 

يكن لها وجود �سابق.)))      
وهناك محطات يديرها )هواة(، �أو حتى فرد واحد، ويكتفي بع�ضهم 
ي�شبه  بما  و�أحداث،  لأ�شخا�ص  و�أ�صوات  ومو�سيقي  لأغاني  قوائم  بتقديم 

)خدمة �صوتية خا�صة( لات�صل �إلى م�ستوى الإذاعة. 
 10 �أكثر من  �إلى وجود  �أ�شارت الإح�صاءات  2002م  وفي نهاية العام 
�آلاف موقع �إلكتروني لمحطات راديو، منها �أكثر من 4�آلاف موقع يقدم بثاً 

�إذاعياً عبر الوب.)))
وت�ضاعف الوقت الذي يق�ضيه الجمهور في الا�ستماع �إلى محطات راديو 

الإنترنت بن�سبة 702% من يناير 2001م �إلى يوليو 2002م. )))
التي  والدوافع  الأ�سباب  من  مجموعة  �إلى  الدرا�سات  بع�ض  و�أ�شارت 
تدفع الجمهور لزيارة مواقع محطات الراديو في الإنترنت، منها: الت�شابه 

))) نعيم في�صل الم�صري، »ا�ستخدامات الإعلاميين الفل�سطينيين ل�شبكة الإنترنت« ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، 
معهد البحوث والدرا�سات العربية، 2003م ، �ص91، 92

للن�شر  الفلاح  مكتبة  )الكويت:  ط1  الإلكترونية،  ال�صحافة   – والإعلام  الإنترنت  ن�صر،  محمد  ح�سني    (((
والتوزيع، 2003م ( �ص59

(3) Wen Ren and Sylvia M. Chan-Olmsted, (2004),Op.cit, P.7
(4) Ibid, P.7
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الح�صول  �إمكانية   ، فنية  جمالية  �أ�سباب  التقليدية،  الراديو  محطات  مع 
على بع�ض المواد من خلال تحميلها من الموقع ، الترفيه ، الح�صول على 

المعلومات ، التفاعل ، الا�سترخاء.)))
على  مق�صورة  الأولى  بداياتها  في  كانت  فقد  التلفزيونية  المواقع  �أما 
ال�شبكة  البداية متوافقة مع بداية  الن�صو�ص وال�صور فقط، وجاءت هذه 
التي كان من ال�صعب في بدايتها ا�ستخدام و�سائط متعددة، �إلا �أنها الآن 
متحركة  ور�سوم  وفيديو  �صوت  من  المتعددة  الو�سائط  كل  ت�ستخدم  بد�أت 
ونقلها ب�صورة مبا�شرة من موقع الحدث، ف�ضلًا عن ربط خدماتها بالنظام 
البنى  في  التغير  عن  نتج  التطور  وهذا  المحمول،  التليفون  مثل  اللا�سلكي 
والمعلومات،  للبيانات  نقلها  معدل  من  عت  �سرَّ التي  للإنترنت  الات�صالية 
والمتمثلة في الاندماج بين تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الات�صال، كما 
للم�ستخدمين  الخدمات  بتقديم  بد�أت  ولكنها  فقط،  بهذا  تكتف  لم  �أنها 
الم�ستخدمين  مكنت  التي  الطلب،  ح�سب  المعلومات  تقديم  لتقنية  وفقا 
تقدم  ك�أن  بالإنترنت،  مرتبطين  غير  وهم  المعلومات  على  الح�صول  من 
Mp3  وذلك  �أو   PDA المتعددة مثل: م�شغلات  الو�سائط  المعلومات على 
بالتوازي مع التليفون المحمول؛ مما جعلها تفيد من التفاعلية التي قدمتها 
الإنترنت من ناحية، وتربط الم�ستخدم بالمعلومات الإخبارية وقت حدوثها 

من ناحية �أخري.)))
وقدّرت �إحدى الدرا�سات عدد المواقع التابعة لو�سائل الإعلام العربية 
اليومية  لل�صحف  موقعاً   42 بنحو  1998م،  العام  مطلع  الإنترنت  على 
مواقع  و�ستة  والتلفزيون،  الراديو  لمحطات  موقعاً  و15  والأ�سبوعية، 
لوكالات الأنباء، وفي عام 2000 قدّر عدد ال�صحف الإلكترونية في العالم 

(1) Ibid,P.8

مرجع �سابق، �ص-234 235 )))  حلمي مح�سب، ) 2008م(، 
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والإنجليزية  )العربية  الثلاث  باللغات  ت�صدر  �صحيفة   65 بنحو  العربي 
والفرن�سية(، وبجمع ال�صحف الإلكترونية العربية التي ت�صدر من داخل 
العالم العربي وخارجه، ف�إن العدد ي�صل �إلى نحو مائتي �صحيفة �إلكترونية 

عربية عام 2003.)))
ور�صدت �إح�صائيات عام 2003م وجود 160 موقعاً لجرائد عربية و89 
موقعاً لمجلات �أ�سبوعية، و36 موقعاً لمحطات �إذاعية، و18 موقعاً لقنوات 
دليل  �أكد  �إلكتروني عربي،  مائة موقع  �أف�ضل  بين  ومن  تلفزيونية عربية. 
للمواقع العربية �أن �أكثر المواقع الم�ستخدمة هي: المواقع الإخبارية التابعة 
بالمواقع  و�صفها  يمكن  التي  المواقع  ثم  الجرائد،  �أو  التلفزيونية  للقنوات 

الثقافية والمو�سوعات والترجمة والحا�سوب والات�صالات.)))
وفي عام 2004 توقّع )بيل غيت�س( م�ؤ�س�س �شركة )مايكرو�سوفت( �أن 
يفقد البث التلفزيوني التقليدي �أهميته في عالم �صناعة الإعلام، معتبراً 
�أن الم�ستقبل في تلك ال�صناعة هو للإنترنت، و�أن الإعلام التلفزيوني يواجه 

تحدياً كبيراً �سيخ�سره �شيئاً ف�شيئاً.)))
و�أدركت �إدارات القنوات التلفزيونية �أهمية الات�صال المبا�شر بالجمهور 
تلك  اهتمام  م�ستوى  الدرا�سات  بع�ض  ور�صدت  الإنترنت،  خلال  من 
فقد  الجديد.  للإعلام  ومالية خا�صة  ب�شرية  موارد  بتخ�صي�ص  القنوات 
وجدت درا�سة Chan-Olmsted and Ha )2003())) �أن 60% تقريباً 

))) ح�سني ن�صر )2003( مرجع �سابق، �ص147، 148
www.escwa.org. )تعزيز وتح�سين م�ستوى ال�شبكة الرقمية العربي« درا�سة من�شورة في موقع )�إ�سكوا«  (((

31 �ص30،  2003م  �إبريل   ،  lb
)))  »هل يلغي الإنترنت البث التلفزيوني؟«، الموقع العربي ل�شبكة )�سي �إن �إن(، ]متاح على الإنترنت [ في:

http://arabic.cnn.com/2004/scitech/10/15/microsoft.media-center/<
   >index.html

(4)  Sylvia Chan-Olmsted & Louisa Ha, Internet business models for broadcasters: 
How television stations perceive and integrate the Internet. Journal of Broadcast-
ing & Electronic Media, 47(4), 2003, PP: 597–617.
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تحرير  هيئة  خ�ص�صت  الدرا�سة  �شملتها  التي  التلفزيونية  القنوات  من 
التي  المالية  الميزانية  �أن  �إلا   a full-time staff كامل  بدوام  للإنترنت 

ر�صدتها للإنترنت كانت �صغيرة.
وظهر بعد ذلك م�صطلح )enhanced TV( الذي ي�شير �إلى ا�ستخدام 
التلفزيونية،  خ�صائ�ص الإنترنت، وخا�صة في المواقع الإلكترونية للقنوات 

لتدعيم وتح�سين بيئة الم�شاهدة للتلفزيون.
على  البرامج  تبث  التي  المحطات  بع�ض  ظهرت  2006م  عام  وفي 
الهواء وعلى الإنترنت، وتكون برامج الإنترنت فيها ح�صرية، بل �إن بع�ض 
المحطات قررت وقف بثها على الهواء وتحويله لي�صبح على الإنترنت، )مثل 
بمحطاتها  ال�سباق  تقود   CNN وكانت  الم�شهورة(..   Trio تريو  محطة 
الأربع الح�صرية على الإنترنت والتي يتم بثها من مقر CNN في �أتلانتا 
با�ستخدام مقدمي برامج متخ�ص�صين لتقديم �أخبار مختلفة عن تلك التي 
تقدّم على المحطة الف�ضائية، ويمكن التنقّل بين المحطات الأربع في �أي وقت، 
ر�سوم  وكانت  عالية،  الأربع  المحطات  في  وال�صورة  ال�صوت  جودة  وتعتبر 

الا�شتراك تبد�أ بـ 0.99 دولار في اليوم، �إلى 24.95 دولاراً في ال�سنة.))) 
وبد�أت القنوات التلفزيونية المحلية تتجه لإنتاج محتوى برامجي �إخباري 

للمحطات ومحتوى مخ�ص�ص لمواقعها الإلكترونية.)))
الذاكرة  لحفظ  الإنترنت  ا�ستثمار  في  ملهمة  تجربة  فرن�سا  وفي 
التلفزيونية و�إ�شاعتها، وقد كانت فرن�سا �أول بلد في العالم يقوم بالتخزين 
تكليف  وتم  والإذاعي.  التلفزيوني  الب�صري  ال�سمعي  لأر�شيفها  الرقمي 
هذه  وقامت  ذلك،  ب�إنجاز  الب�صري  ال�سمعي  الوطني  المعهد  م�ؤ�س�سة 
�ألف �ساعة )22% من الأر�شيف   180 2004م بتخزين  الم�ؤ�س�سة في �سنة 
))) »بث العرو�ض والأفلام على الإنترنت...« ال�شرق الأو�سط، العدد رقم )9926( 31يناير2006م ]متاح على 

>www.aawsat.com< :الإنترنت[ في
(2)  Clark F. Greer & Douglas A. Ferguson, (2011) Op.cit. p.202
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المهدد(، وح�سب التوقعات �سيقوم المعهد بحماية كل الأر�شيف )835�ألف 
�ساعة( بحلول العام 2015م . والعمليات التقنية ال�ضرورية لحماية �ساعة 

واحدة من البرامج تحتاج �إلى 113 �ساعة من العمل.
وتقوم �إ�ستراتيجية المعهد على �إ�شاعة هذه الذاكرة من خلال موقع وب 
والأو�ساط  والمهنيون  الباحثون  ي�ستخدمه  والتلفزيوني  الإذاعي  للأر�شيف 
�ساعة  �ألف   25 من  �أكثر  المعهد  موقع  ويوفر  عموماً.  والجمهور  التربوية 
الجديدة  الإعلامية  الو�سائط  توظيف  �إلى  �إ�ضافة  الإنترنت،  لم�ستخدمي 

 .DVD كالهاتف الجوال و�أجهزة
الإذاعي  الأر�شيف  رقمنة  �إلى  الم�شروع  لهذا  الكبيرة  العملية  وتهدف 

والتلفزيوني ون�شره مجاناً �أو بمقابل على الإنترنت. )))
وقد �أ�صبحت مواقع بع�ض ال�شبكات التلفزيونية ت�شبه المواقع الإعلامية 
والمعلوماتية الكاملة، حيث يتم من خلالها تقديم المواد الإخبارية والمعلومات 
من  الإنترنت  عبر  التلفزيوني  البث  ا�ستفاد  كما  التلفزيون،  يوفرها  التي 
كافة المواد الفلمية التي لا يمكن عر�ضها على �شبكات التلفزيون الر�سمية 
خلال  من  عر�ضياً  هواة  ي�صوره  مما  وا�ستفاد  معينة.  لجهة  المملوكة  �أو 

كاميرا �أجهزة الهاتف المحمول.)))
و�أ�صبح لدى معظم البرامج التلفزيونية مواقع �إلكترونية خا�صة ت�سمح 
على  تقت�صر  لا  مختلفة  �أن�شطة  في  كبيرة  ب�أعداد  بالم�شاركة  للم�شاهدين 

الم�شاهدة، من خلال �إتاحة مجموعة من الخ�صائ�ص والمزايا مثل: 
--.Fan-based features المنا�صرة والت�أييد و�إبداء الإعجاب بالبرنامج

)))  الحمادي و�آخرون، مرجع �سابق، 2009م ، �ص37
)))  �شا�شة فار�س، غراف ن�صرالدين ، راديو الإنترنت و ت�أثيره على م�ستقبل الإذاعات العربية، �أعمال الم�ؤتمر الثاني 

والع�شرين للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات - ال�سودان )2011م(, �ص1635
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�أو -- الم�شاركة بالتفاعل مع محتوى البرنامج من خلال قوالب الم�سابقات 
game-based features الألعاب

من -- عليه،  والقائمين  البرنامج  عن  �إ�ضافية  بمعلومات  الجمهور  تزويد 
التف�صيلية  الذاتية  ال�سير  وعر�ض  لهم  خا�صة  مدونات  ت�صميم  خلال 

information-based features لهم
تزويد الجمهور بمحتوى البرنامج التلفزيوني ن�صاً، �أو �إتاحة الحلقات --

programming- كاملة ولقطات الفيديو المتنوعة من ذلك البرنامج
((( .based features

�أن  المتوقع  )ومن  حدثت  النطاق،  عري�ض  الإنترنت  انت�شار  تزايد  ومع 
مجالات  في  الإنترنت،  عبر  الإعلام  �صناعة  في  هامة  تطورات  تحدث( 
الهاتف  وتطبيقات  الاجتماعي  الإعلام  و�شبكات  الإنترنت  عبر  الإعلان 

النقال وخدمات الفيديو ح�سب الطلب عبر الإنترنت. )))
ويوا�صل البث التلفزيوني عبر الإنترنت نموه بوتيرة بطيئة، خا�صة بعد 
وكما  الجديدة.  التح�سينات  في  به  الخا�صة  التحتية  البنية  بن�شر  تعزيزه 
�أ�سواق �أخرى فقد تم دعم ا�ستخدام البث التلفزيوني عبر  هي الحال في 
الإنترنت من قبل م�شغلي الات�صالات في دول الخليج العربية، مثل ات�صالات 
قطر،  في  وكيوتل  البحرين،  في  وبتلكو  المتحدة،  العربية  الإمارات  في  ودو 
و�ضمت المحاولات التي �أجريت م�ؤخراً لتعزيز قيمة البث التلفزيوني عبر 
وميزات  الطلب،  ح�سب  كالفيديو  نمطية  غير  خدمات  �إ�ضافة  الإنترنت 
جديدة كتحويل الوقت، وخدمة عر�ض البرامج الم�سجلة، وم�سجل الفيديو 
في  ا�ستثماراتهم  عمانتل  مثل  �آخرون  م�شغلون  خف�ض  وقد  ال�شخ�صي، 
التكنولوجيا، في حين يفكر �آخرون بالتحول التدريجي �إلى من�صات �أحدث 
(1) Mina Tsay, Maja K Krakowiak, (2010), Op.cit, P.1

 ، لل�صحافة  دبي  نادي  2010م  الثالث  الإ�صدار  2013م«،   -  2009 العربي  الإعلام  على  »نظرة  تقرير   (((
  www.dpc.org.ae : ص71-66، ]متاح على الإنترنت[ في�



66

)التي   OTT القمة(  )فوق  خدمات  مثل  الكلفة،  حيث  من  كثافة  و�أكثر 
تتطلب وجود »التلفزيونات الذكية« للو�صول �إلى المحتوى التلفزيوني ب�شكل 

مبا�شر ومجاني على �شبكة الإنترنت( .
البنية  تدعم  لا  حيث  الخليجي،  التعاون  مجل�س  دول  نطاق  خارج  �أما 
عبر  التلفزيون  بث  انت�شار  الثابتة  العري�ضة  للحزمة  الحالية  التحتية 
الإنترنت على نطاق وا�سع، فمن غير المتوقع حدوث نمو كبير لهذه المن�صة 

على المدى المنظور.
 380 2015م �سوف يقوم حوالى  �أنه بحلول عام  �إلى  التوقعات  وت�شير 
�أجهزة مت�صلة  الإنترنت،  من خلال  الفيديو عبر  مليون �شخ�ص بمتابعة 

كالتلفزيونات �أو �أجهزة ت�شغيل الألعاب �أو �أجهزة الا�ستقبال الرقمي. )))
�أن ي�شهد قطاع الفيديو عبر الإنترنت  وفي المنطقة العربية من المتوقع 
م�ستخدمي  عدد  زيادة  �أي�ضا  �ست�شهد  التي  المقبلة،  ال�سنوات  خلال  نمواً 
الفيديو عبر الإنترنت عن طريق التلفزيون )من خلال الأجهزة المت�صلة(، 
وتقدم  الإنترنت..،  عبر  الم�شاهدة  طويلة  الفيديو  مقاطع  لعدد  �إ�ضافة 
الفيديو  ما، خدمة  �إلى حد  المنطقة  الرئي�سية في  البث  معظم مجموعات 
�أو  �أكان ذلك عبر الإنترنت،  ح�سب الطلب والمقدمة عبر الإنترنت، �سواء 
عبر من�صات �إ�ضافية كتطبيقات الآيباد والتلفزيون المت�صل ، �أو غير ذلك 

من القنوات، على �سبيل المثال : 
الناطقة -- الإخبارية  لقنواتها  المبا�شر  البث  خدمة  تقدم  الجزيرة:  قناة 

بالعربية والإنجليزية والمتوافرة عبر موقعها على �شبكة الإنترنت، وعلى 
موقع يوتيوب، ومن خلال تطبيقات الآيفون والآيباد.

با�سم -- والمعروفة   ، الطلب  ح�سب  الفيديو  خدمة  توفر   MBC �شبكة   
)�شاهد(، مما يوفر القدرة على متابعة برامجها الم�سجلة، تمت �إعادة 

))) - المرجع ال�سابق، �ص43 – 50 
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2011م،  �أغ�سط�س  MBC في  لقناة  التابع   shahid.net �إطلاق موقع 
مع قائمة وا�سعة من المحتوى العربي لجميع ما هو موجود في محفظة 
قنواتها. حظي )�شاهد( في يناير 2012م بـ 1.9 مليون م�ستخدم ، و 6.6 
الزيارة  ا�ستمرار  ومعدل   ، م�شاهدة  مليون   24 وحوالى  زيارة،  ملايين 

على ال�صفحة 21 دقيقة. 
الإنترنت -- الم�سجلة عبر  البرامج  توفر خدمة متابعة  �أبو ظبي للإعلام: 

لجميع ما هو موجود في محفظة القنوات ، بما في ذلك تقديم الدوري 
الإنجليزي الممتاز للم�شتركين بهذه الخدمة.

م�ؤ�س�سة دبي للإعلام: تقدم �أي�ضاً خدمة متابعة البرامج الم�سجلة لجميع --
ما هو موجود في قنواتها، والمتوافر �أي�ضا على �أجهزة الكمبيوتر، �أو من 

خلال تطبيقات الآيفون والآيباد. 
�أكتوبر -- التلفزيونية في  لقنواتها  �إلكترونياً جديداً  موقعاً  �أطلقت  روتانا: 

2011م ، وي�ضم المحتوى الح�صري وخدمة الفيديو ح�سب الطلب.
البث -- طريق  عن  الطلب  ح�سب  خدمة  توفر  �شوتايم:  �أوربت  �شبكة 

التلفزيوني عبر الإنترنت لخدمة التلفزيون المدفوعة، كما قدمت م�ؤخراً 
�شبكة  با�سم  والمعروفة  الإنترنت  عبر  الم�سجلة  البرامج  متابعة  خدمة 

�أوربت �شوتايم بلي. )))

التقليدية  الإعلام  – توقعات وتحليلات و�سائل  – 2015م  2011م  العربي:  الإعلام  )))  تقرير »نظرة على 
 : في  الإنترنت  على  متاح   . �ص90   ، لل�صحافة  دبي  نادي  2012م  الرابع  الإ�صدار  العربية،  المنطقة  في  والرقمية 

www.dpc.org.ae
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�ساد�ساً : الإطار المنهجي
تحديد  و�أ�سلوب  ومنهجها،  الدرا�سة  نوع  تو�ضيح  يتم  الجزء  هذا  في 
البيانات،  جمع  �أدوات  وبناء  وت�صميم  البيانات  جمع  و�إجراءات  العينة، 
والمقايي�س التي اعتمدتها الدرا�سة لتقويم المواقع الإلكترونية التي �شملتها 

الدرا�سة التحليلية، وتقويم �آراء الخبراء الذين �شاركوا في الا�ستبيان.
نوع الدرا�سة ومنهجها : 

الر�صد  �إلى  تهدف  التي  الو�صفية  للدرا�سات  الدرا�سة  هذه  تنتمي 
وتقويم  وتحليل  ت�صوير  وت�ستهدف  والتف�سير،  التحليل  �إلى  بالإ�ضافة 

خ�صائ�ص مجموعة معينة �أو موقف معين يغلب عليه �صفة التحديد.)))
وتعتمد على )منهج الم�سح(، وهو يعتبر جهداً علمياً منظماً للح�صول 
الظواهر  مجموعة  �أو  الظاهرة  عن  و�أو�صاف  ومعلومات  بيانات  على 
مو�ضوع البحث.. وذلك �إما بهدف تكوين القاعدة الأ�سا�سية من البيانات 
القائمة  الأو�ضاع  كفاءة  تحديد  �أو  معين،  مجال  في  المطلوبة  والمعلومات 
عن طريق مقارنة المعلومات التي تم الح�صول عليها بم�ستويات �أو معايير 
والأ�ساليب  الطرق  على  التعرف  �أو  و�إعدادها،  اختبارها  �سبق  قيا�سية 
والممار�سات التي اتبعت لمواجهة م�شكلة معينة، �أو ا�ستخدام هذه البيانات 
الا�ستب�صار  من  �أ�سا�س  على  وو�ضع الخطط  ال�سيا�سات  ر�سم  ال�شاملة في 

الكامل بجوانب الموقف.)))
عينة الدرا�سة:

التحليلي  الجزء  في  �سواء  العمدية،  العينة  ب�أ�سلوب  الدرا�سة  ت�أخذ 
العينة  تتحدد  التحليلية  الدرا�سة  ففي  بالا�ستبيان،  الخا�ص  الجزء  في  �أو 

)))  �سمير محمد ح�سين، بحوث الإعـلام، ط2 )القاهرة: عالم الكتب، 1995(�ص131
))) المرجع ال�سابق، �ص147
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الدول  في  الر�سمية  والتلفزيون  الإذاعة  لم�ؤ�س�سات  الإلكترونية  المواقع  في: 
الأع�ضاء بجهاز �إذاعة وتلفزيون الخليج: ال�سعودية – الإمارات – قطر – 
البحرين – الكويت – عمان – اليمن، وفي حالة تعدد مواقع القنوات �أو 
المحطات الإذاعية الر�سمية، �سيتم اختيار موقع القناة الأولى وموقع �إذاعة 

البرنامج العام في كل دولة.
من  عينة  �آراء  لا�ستطلاع  الا�ستبيان  توزيع  تم  الميدانية،  الدرا�سة  وفي 
)مائة خبير( من الدول الأع�ضاء بجهاز �إذاعة وتلفزيون الخليج، يمثلون: 
وم�ست�شارين  �إلكترونية،  فنيين، ومديري مواقع  �أكاديميين، ومتخ�ص�صين 
المواقع  ت�صفح  منهم  وطُلب  مهتمين،  و�صحافيين  وكتّاب  �إعلاميين، 
وا�ستجاب  الدرا�سة قبل تقويمها من خلال الا�ستبيان،   الإلكترونية عينة 
منهم 46 خبيراً، ثم تم ا�ستبعاد 12 ا�ستبانة ب�سبب عدم اكتمال الإجابات 
فيها، و بذلك �أ�صبح عدد الم�شاركين الذين ا�ستكملوا الإجابة على كل �أ�سئلة 
الا�ستبيان 34 �شخ�صاً، بن�سبة 34% ممن وزّع عليهم الا�ستبيان، ويو�ضح 

الملحق رقم )2( �أ�سماء الخبراء الذين �شملهم الا�ستبيان.
�أ�سلوب جمع البيانات: 

تعتمد الدرا�سة على �أداتين في جمع البيانات :
�أداة تحليل الم�ضمون: وهي »�أداة بحثية �أثبتت قدرتها على تحليل محتوى --

مواقع الإنترنت، وت�ساعد على الخروج بم�ؤ�شرات كمية وكيفية تتيح عقد 
مقارنات بين هذه المواقع«))) 

والأ�سئلة -- المغلقة  الأ�سئلة  على  م�شتملة  ت�صميمها  وتم  الا�ستبيان:  �أداة 
المفتوحة لت�سمح للخبراء بب�سط �آرائهم وتقويماتهم ب�شكل �أكثر تف�صيلًا، 

وفق �أهداف الدرا�سة .

)))  نجوى عبد ال�سلام فهمي، )2001م( مرجع �سابق، �ص229
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– عينة  الإلكترونية  للمواقع  الافتتاحية  ال�صفحات  الدرا�سة  وحددت 
�أن  الباحثون  يرى  �إذ  للتحليل..،  كوحدات   Home Page الدرا�سة- 
ال�صفحة الافتتاحية هي الوحدة المثالية للتحليل، لأن كثيراً من زائري مواقع 
)الوب( يقررون ما �إذا كانوا �سي�ستمرون في ت�صفح الموقع �أم �سيخرجون 
منه بناءً على الانطباع الأول الذي تكونه ال�صفحة الافتتاحية لديهم عن 
الموقع، كما �أن تحليل الموقع كاملًا قد ي�ستهلك الوقت ب�صورة مبالغ فيها، 
وي�سبب تحيزاً ب�سبب حجم الموقع، �إذ قدرت الإح�صاءات قبل حوالى ع�شر 
�سنوات �أن حجم مواقع )الوب( عموماً تتراوح بين �صفحة واحدة وخم�سين 
جميع  با�ستخدام  تتميز  الافتتاحية  ال�صفحات  �أن  كما  �صفحة.)))  �ألف 

العنا�صر البنائية )الأ�سا�سية والم�ساعدة والتفاعلية(. )))
ال�صفحات  تحميل  وزمن  )التكرار،  فت�شمل:  القيا�س  وحدات  �أما 
الإلكترونية بالثانية، وحجم ملفات )ال�صور والر�سوم وال�صفحات( بالكيلو 
بايت، وحجم ال�صفحة الافتتاحية )بعدد ال�شا�شات( ، ال�شا�شة الواحدة = 

600 بيك�سل( .
من  عدد  من  الا�ستفادة  على  الباحث  حر�ص  التحليل  فئات  ولتحديد 
الكفاءة  م�ستوى  قيا�س  في  للتحليل  محددة  فئات  و�ضعت  التي  الدرا�سات 
التي  اللازمة  التعديلات  �إجراء  بعد  الإلكترونية  المواقع  في  والتفاعلية 

تتنا�سب مع مو�ضوع هذه الدرا�سة. 
الإلكترونية  التحليل  و�أدوات  المواقع  من  بمجموعة  الدرا�سة  وا�ستعانت 
التي ت�سهّل على الباحثين عمليات تحليل وتقويم المواقع الإلكترونية مو�ضوع 

الدرا�سة، مثل :
يومية  معلومات  يقدم  الذي   ،  Alexa.com )�أليك�سا(  موقع   )1(

)))  �أمل محمد فوزي منت�صر، )2004م(، مرجع �سابق، �ص244
�ص38 �سابق،  مرجع  )))  حلمي مح�سب، )2007م( 
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من  وهو  موثقة،  لإح�صاءات  وفقاً  �شعبية  الأكثر  الإلكترونية  المواقع  عن 
متابعة  مواقع  ومن  )�أمازون(،  لمجموعة  التابعة  الإح�صاء   �شركات  �أهم 
الت�صفح العالمية و»م�صدر م�ستقل ومعتمد لدرا�سة حركة الم�ستعر�ضين على 
المواقع  الدرا�سة عليه لتحديد متو�سط زمن تحميل  الإنترنت«))). وتعتمد 
الإلكترونية – عينة الدرا�سة – �إذ �أن �إح�صاءات )�أليك�سا( تقي�س �سرعة 
تحميل الموقع بناءً على ح�ساب متو�سط الزمن الذي ا�ستغرقه الم�ستخدمون 
البيانات  الإح�صاءات على تجميع  تلك  وتعتمد  الوب(..  فتح )�صفحة  في 
من ملايين م�ستخدمي برنامج �صغير)Alexa tool bar( الذي يندمج 

في برامج الت�صفح.
 (((

)2( ترتيب ال�صفحات الافتتاحية PageRank في �شريط )جوجل( ∗

المكون من ع�شر نقاط.
على  متاحة  مجانية  �أداة  وهي   web-page-analyzer �أداة   )3(

 ، تقوم بتحليل �صفحات الوب، وتزود ب�إح�صاءات محددة عن 
(((

الإنترنت ∗ ∗ 
حجم ال�صفحة، وحجم ملفات ال�صور في �صفحات الوب )بالكيلو بايت( 

و�إح�صاءات �أخرى.
 dead links 4( اختبار عدد الروابط الفعالة والروابط غير الفعالة(

 ،Link Checker الغر�ض  لهذا  الإنترنت  على  متاحة  �أدوات  خلال  من 
وهو متاح في بع�ض المواقع الإلكترونية، مثل: 

www.validator.w3.org/checklink
www.netmechanic.com/toolbox/power_user.htm

)))  ح�سني محمد ن�صر، )2003م ( مرجع �سابق، �ص201

∗    يت�ضمن ال�شريط الخا�ص بـ)جوجل( م�ؤ�شراً لترتيب ال�صفحة التي ي�ستعر�ضها المت�صفح في �أي موقع �إلكتروني في لحظة 

الت�صفح، ويعتمد على اعتبار �أن الرابط من ال�صفحة )�أ( مثلًا �إلى ال�صفحة )ب( هو ت�صويت ل�صالح الأخيرة، وهي عملية تتم 
خا�صة �أثناء البحث، وعند ت�صفح الم�ستخدم ل�صفحة ما وو�ضع الم�ؤ�شر على �شريط جوجل تظهر عبارة )مقيا�س Google لأهمية 
هذه ال�صفحة هو .... من 10 درجات(، و�صفحات الويب ذات الترتيب المتقدم في ترتيب ال�صفحات، يكون الاحتمال �أكبر لظهورها 

http://www.google.com/support/ :للمزيد عن م�ؤ�شر جوجل انظر .Google في مقدمة نتائج بحث
toolbar/bin/answer.py?hl=ar&answer=79837&safe=active

∗ ∗ http://www.site24x7.com/web-page-analyzer.html   
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مقايي�س الدرا�سة: 
معرفة  �إلى  الأول  يهدف   : كميين(  )مقيا�سين  على  الدرا�سة  اعتمدت 
للمواقع  الافتتاحية  ال�صفحات  بناء  عنا�صر  في  والتفاعلية  الكفاءة  مدى 
الدعم  �إلى معرفة مدى  والثاني: يهدف  الدرا�سة -،  – عينة  الإلكترونية 
الذي تقدمه تلك المواقع للقنوات التلفزيونية والمحطات الإذاعية ال�صادرة 
عنها، وقد قام الباحث بتطوير مقيا�س اعتمده في �أطروحة الدكتوراه )ح�سن 
التي حدثت في  التطورات  المقيا�س الجديد  وا�ستوعب  2007م(  من�صور، 
بيئة الإعلام الجديد في خم�س ال�سنوات الما�ضية ، مثل: �صفحات �شبكات 
خدمة  وانت�شار  يوتيوب..(،   / تويتر   / بوك  )في�س  الاجتماعي  التوا�صل 
البودكا�ست، والت�صميم المراعي ل�شا�شات الهواتف الذكية، والكمبيوترات 

اللوحية وغيرها من التحديثات. 
�أ�ساتذة  من  عدد  من  )المقيا�سين(  التحليل  ا�ستمارة  تحكيم  تم  وقد 

الإعلام))) ، وتمت التعديلات وفقاً لت�صويباتهم .

 – �أولا: مقيا�س )الكفاءة والتفاعلية( في المواقع الإلكترونية 

عينة الدرا�سة: 
عن  الدرا�سة  اقترحته  مقيا�س  اختبار  �إلى  التحليل  ا�ستمارة  وتهدف 
)كفاءة وتفاعلية( عنا�صر بناء ال�صفحات الافتتاحية للمواقع الإلكترونية 
التي �شملتها الدرا�سة، مكون من 100 درجة لقيا�س خم�سة �أبعاد )لكل بعد 

20 درجة( .
وتتحدد الدرجة في كل الأبعاد برصد )غياب( أو )حضور( العنصر، 

وفقاً لما يلي:
)))  وهم:

- �أ.د- ر�ضا عبدالواجد �أمين – �أ�ستاذ الإعلام الم�شارك، وعميد كلية الآداب بجامعة المملكة ، البحرين .
- �أ.د عبدالرحمن ال�شامي- �أ�ستاذ الإعلام الم�شارك، وعميد كلية الإعلام جامعة �صنعاء ، اليمن.

- د. وديع العزعزي – �أ�ستاذ الإعلام الم�شارك بجامعة �أم القرى – مكة المكرمة – ال�سعودية.
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�أ -  كفاءة ال�صفحة الرئي�سية:
من خلال: عدد الو�صلات الفائقة )الفعالة(، ومتو�سط زمن التحميل، 
ال�صفحة  ملفات  حجم   ، بايت(  )بالكيلو  والر�سوم  ال�صور  ملفات  حجم 

الافتتاحية، عدد �شا�شات ال�صفحة، على النحو التالي:
عدد الو�صلات الفائقة في ال�شا�شة الأولى :

)�أكثر من 30 و�صلة( = �أربع درجات  
)من 30 �إلى 11 و�صلة( = درجتان 

)ع�شر و�صلات ف�أقل( = �صفر 
 dead links وتم اختبار عدد الروابط الفعالة والروابط غير الفعالة
من خلال �أدوات متاحة على الإنترنت لهذا الغر�ض و�سبقت الإ�شارة �إليها 

 Link Checker :مثل
زمن التحميل:

وحددت درجات هذا المقيا�س الفرعي على النحو التالي:
)�أقل من خم�س ثوان( = �أربع درجات 
)من خم�س �إلى ت�سع ثوان( = درجتان 

)ع�شر ثوان ف�أكثر( = �صفر 
واعتمدت الدرا�سة في ذلك على �إح�صاءات �أليك�سا التي تقي�س �سرعة 
تحميل الموقع بناءً على ح�ساب متو�سط الزمن الذي ا�ستغرقه الم�ستخدمون 
في فتح ) �صفحة الوب(، واعتمدت معياراً ي�صنف الموقع باعتباره )�سريعاً 
جداً( �إذا كانت �سرعة تحميله �أ�سرع من 98% من كل المواقع الأخرى، �إلى 
)بطئ جداً( �إذا كان تحميله �أ�سرع من 2% فقط من المواقع الإلكترونية 

الأخرى.
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 حجم ملفات ال�صور والر�سوم: 
وتحددت درجات هذا المقيا�س الفرعي على النحو التالي

)�أقل من 1000 كيلو بايت (= �أربع درجات 
)من 1000 �إلى 1999كيلو بايت( = درجتان 

)2000 كليو بايت ف�أكثر( = �صفر 
ومع �أن بع�ض الدرا�سات قد اقترحت معياراً لحجم ال�صور في �صفحة 
الوب، ب�أن لا تتجاوز 200 كيلو بايت))) �إلا �أن الدرا�سة هنا تعتمد معياراً 
للم�ستخدم  �أتاحت  التي  الأخيرة  ال�سنوات  في  التطورات  مع  يتنا�سب 

ا�ستعرا�ض �صفحات الوب ذات الأحجام الكبيرة ب�سرعة عالية.
 حجم ملفات ال�صفحة الافتتاحية: 

)�أقل من 1500 كيلو بايت( = �أربع درجات 
)من 1500 �إلى 2999 كيلو بايت( = درجتان 

)3000 كيلو بايت ف�أكثر( = �صفر
وهي   web-page-analyzer �أداة  على  ذلك  في  الدرا�سة  واعتمدت 
وتزود  الوب،  �صفحات  بتحليل  تقوم  الإنترنت،  على  متاحة  مجانية  �أداة 
ب�إح�صاءات محددة عن حجم ال�صفحة وحجم ملفات ال�صور في �صفحات 

الوب )بالكيلو بايت( و�إح�صاءات �أخرى
عدد �شا�شات ال�صفحة الرئي�سية:

)ثلاث �شا�شات ف�أقل( = �أربع درجات 
)�أكثر من ثلاث �إلى خم�س �شا�شات( = درجتان 

)�أكثر من خم�س �شا�شات ( = �صفر
وي�ستند هذا المقيا�س �إلى ما ذهبت �إليه درا�سات �سابقة منذ وقت مبكر 
من �أن ت�صميم ال�صفحات الافتتاحية للمواقع الإلكترونية يتجه لأن تكون: 

))) حلمي مح�سب، )2004م( مرجع �سابق، �ص 67
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�صغيرة الحجم – ب�سيطة – وغير مزدحمة، و�أن �صفحات )الوب( تتجه 
�أو  بيك�سل(   1800( �أي:   screens �شا�شات  ثلاث  في  م�ضمونها  لعر�ض 

�أقل.)))

ب: تنوع خيارات ال�شكل والمحتوى:  
من خلال العنا�صر التالية:

ملفات ال�صوت والفيديو والر�سوم المتحركة : 
)بث �صوتي �أو مرئي مبا�شر + م�سجل( = خم�س درجات 

متحركة  ر�سوم  �أو  فقط  م�سجل  �أو  فقط  مبا�شر  مرئي  �أو  �صوتي  )بث 
فقط( = ثلاث درجات 

)عدم وجود بث �صوتي �أو مرئي مبا�شر �أو م�سجل �أو ر�سوم متحركة( 
= �صفر 

خدمة البودكا�ست Podcast  لتوفير المحتوى ال�صوتي والمرئي عند 
الطلب:

الموقع يقدم خدمة البودكا�ستنج = خم�س درجات--
لا يقدم = �صفر --

وي�شير )البودكا�ست( �إلى ملفات فيديو �أو ملفات �صوتية م�سجلة رقمياً 
ب�صيغة MP3 لل�صوتيات ، وب�صيغة M4V للفيديو ، قابلة للتحميل يدوياً 
�أو �آلياً على �أجهزة الكمبيوتر والهواتف المحمولة الذكية وم�شغلات المو�سيقى 
الإنترنت، من خلال برامج خا�صة مثل  الرقمية من على �شبكة  المحمولة 
 RSS News وبرنامج قارئ الـ �آر �إ�س �إ�س ،iTunes ”برنامج “�آيتيونز
Feed Reader ، وتكون تلك البرامج مرتبطة بالمواقع التي تنتج وتن�شر 
الملفات ب�شكل دوري، وت�صاغ الروابط ب�صيغة XML للن�شر والتوزيع على 

(1) Benjamin J. Bates, (1997), Op.cit, URL. 
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�شبكة الإنترنت.)))
تطبيقات الأجهزة الذكية:  

الموقع يقدم تطبيقات الأجهزة الذكية = خم�س درجات 
لا يقدم = �صفر 

�أجهزة  على  المحطة  �أو  للقناة  المبا�شر  البث  التطبيقات  تلك  وتتيح 
الآيفون والآيباد والأندرويد والبلاكبيري ، بحيث يتم �ضبط الجودة تلقائياً 
على �سرعة ات�صال الإنترنت المتوافر لدى الم�ستخدم، وتت�ضمن ميزات مثل 
الم�صورة  والتقارير  والمقالات  الأخبار  و�آخر  المبا�شر  للبث  الحر  الو�صول 

والتعليق عليها �أو ن�شرها..الخ
خيارات �شخ�صية للت�صفح : 

مهما  ب�سهولة  الموقع  ت�صفح  و�إمكانية  والم�ضمون،  ال�شكل  في  )التحكم 
اختلف برنامج المت�صفح..( = خم�س درجات  .

)التحكم في ال�شكل فقط( = درجتان 
)�صفحات موحدة لجميع الم�ستخدمين( = �صفر 

والتحكم في الم�ضمون قد يكون من خلال خدمة ا�ستقبال ون�شر الأخبار، 
ب�أن يقدم الموقع خدمة معروفة بـ)Syndication( للعملاء الراغبين في 
الح�صول على الأخبار لن�شرها في مواقعهم، بالكيفية التي تنا�سبهم، ومن 
خيارات التحكم في ال�شكل خيارات تحديد حجم الخط لل�صفحة من خلال 
�أو وهو ما يعرف بـ)تخ�صي�ص  �أحدها،  )ثلاثة خيارات( يختار المت�صفح 
الموقع واختيار الأبواب المف�ضلة(، �أو �إتاحة ت�صفح الجريدة في الكومبيوتر 
�أما   ،  PDA with Arabic Support العربية    اللغة  دعم  مع  الكفي 
ظهورها  يريد  التي  المواد  نوعية  الم�ستخدم  فيحدد  الم�ضمون،  في  التحكم 

)))  محمد مختار متولي �ساطور. تفعيل دور البودكا�ست كو�سيط �إعلاني متحرك جديد. مجلة علوم وفنون - درا�سات 
وبحوث - م�صر , مج 24, ع 2, )2012(, �ص 19
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الاهتمامات  بح�سب  �أو  جغرافياً(،  )�إما   الرئي�سية،  ال�صفحة  في  دائماً 
المختلفة )�سيا�سية – ثقافية  - اقت�صادية – فنية ..(

جـ: عنا�صر التفاعلية مع الم�ستخدم وت�سهيل �إ�ضافة المعلومات:

بريد �إلكتروني:
)�إتاحة �أكثر من بريد �إلكتروني( = �أربع درجات 

)بريد �إلكتروني واحد فقط( = درجتان 
)لا يوجد بريد �إلكتروني( = �صفر 

 �سجلات الزوار:Guest books  �أو التعليقات: 
)�سجلات تظهر تعليقات القراء( = �أربع درجات 

)�سجلات لاتظهر التعليقات، ولكن هناك �إمكانية ت�سجيل ملاحظات في 
�صندوق مفتوح مثلًا( = درجتان 

)لا توجد �سجلات للزوار( = �صفر 
)Polls( :ا�ستطلاع الر�أي

الموقع يقدم ا�ستطلاعات الر�أي  = �أربع درجات 
 )لا توجد ا�ستطلاعات للر�أي( = �صفر 

: Weblog أو المدونات ال�شخ�صية�  )Forums(:منتديات 
الموقع يقدم )منتدى( للنقا�ش �أو مدونات �شخ�صية = �أربع درجات 

الموقع لا يقدم منتديات ولا مدونات =  �صفر
 محركات بحث:  

)محركات بحث ب�سيطة وتف�صيلية( = �أربع درجات 
)محرك بحث ب�سيط( = درجتان 

)عدم وجود محركات بحث( = �صفر 



81

د: ت�سهيل الات�صال ال�شخ�صي: 
ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي )في�س بوك، تويتر، يوتيوب(، 

من خلال التقويم التالي:
هل يوجد للقناة �أو المحطة �صفحات على ال�شبكات الثلاث )يوتيوب – 

تويتر – في�س بوك(؟ = 9 درجات
 تحديث يومي على الأقل في �شبكة واحدة = 6 درجات 

عدد منا�صرين ومتابعين يتجاوز المائة �ألف = 5 درجات
هذا  في  درجة   20 وهي  الكاملة،  الدرجة  الإلكتروني  الموقع  ويحرز 
المقيا�س الفرعي، �إذا ا�ستوفى المعايير الثلاثة في ا�ستثمار �شبكات التوا�صل 

الاجتماعي.

هـ : التحديث والفورية 
من خلال:

التحديث باليوم وال�ساعة والدقيقة: 
)التحديث بال�ساعة والدقيقة( = ع�شر درجات

)التحديث باليوم فقط( = خم�س درجات
)التحديث لا يتم ب�شكل يومي( = �صفر 

ويعتبر التحديث بال�ساعة والدقيقة في بع�ض المواقع التي تعلن مبا�شرة 
عن البرنامج الذي يذاع في لحظة ت�صفح الزائر للموقع بالقناة �أو المحطة، 
بثاً  تقدم  التي  التلفزيونية  والقنوات  الإذاعية  المحطات  مواقع  وكذلك في 
في  �أي�ضاً  بالدقيقة  التحديث  ويعتبر  الإلكترونية،  مواقعها  من  مبا�شراً 
و  الموا�ضيع  �آخر  عر�ض  خلالها  يتم  التي   RSS خدمة  توفر  التي  المواقع، 
برامج  بوا�سطة  عر�ضها  ويتم  الموقع،  على  ن�شرها  فور  الجديدة  الأخبار 

مخ�ص�صة لذلك.
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�أ�شكال �أخرى للتحديث: 
البريدية(، وعبر  الإلكتروني)القائمة  بالبريد  العاجلة  الأخبار  خدمة 

الموبايل )SMS( = ع�شر درجات.
)�إتاحة �شكل واحد من ال�شكلين ال�سابقين( = خم�س درجات.

)لا يوجد �أي �شكل من �أ�شكال التحديث غير التاريخ( = �صفر.
والقائمة البريدية تمكن المت�صفح من ا�ستقبال ر�سائل دورية من الموقع 
بعد ت�سجيل بريده الإلكتروني في زاوية مخ�ص�صة بالموقع، ويدخل في ذلك 
�أي�ضاً تمكين القارئ من �إر�سال مادة محددة في الموقع �إلى �صديقه بوا�سطة 

البريد الإلكتروني.

ثانياً: مقيا�س عنا�صر دعم الو�سيلة في موقعها الإلكتروني:
ويتكون هذا المقيا�س �أي�ضاً من )100( درجة موزعة على الأبعاد التالية:

�أ – التعريف بالم�ؤ�س�سة :
وله في المقيا�س )20( درجة تتوزع بالت�ساوي على العنا�صر التالية:

تقديم نبذة تعريفية عن تاريخ ون��شأة الم�ؤ�س�سة.
و�صور  ذاتية  �سير  عر�ض  خلال  )من  فيها  العاملين  عن  معلومات 
خلال  من  �أو  الخ/  الإداريين..   / المخرجين   / المحررين  للمذيعين/ 

تخ�صي�ص مدونات خا�صة لهم �ضمن �صفحات الموقع الإلكتروني(
يدخل �ضمن هذا العن�صر الترويج ل�شعار الم�ؤ�س�سة �أو الو�سيلة الإعلامية 
  SCREEN SAVER )من خلال تقديم ال�شعار في �شكل )حافظة �شا�شات

 WALLPAPERS أو �صور خلفيات�
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ب – التعريف ببرامج القناة �أو المحطة: 
وله في المقيا�س )20( درجة تتوزع على النحو التالي:

البرامج الرئي�سية لها �صفحات خا�صة بها في موقع المحطة �أو القناة ، 
�أو ت�صمم �صفحات خا�صة بالبرامج في �شبكات التوا�صل الاجتماعي = 20 

درجة  
يقدم الموقع فقط مواعيد بث البرامج  = ع�شر درجات

لا يقدم الموقع �أي �شيء مما تقدم = �صفر            

ج -  �أ�شكال تقديم م�ضمون الو�سيلة:
التالية:  الأ�شكال  على  بالت�ساوي  تتوزع  درجة   )20( المقيا�س  في  ولها 

ن�ص فائق /  �صور /  �صوت  /  فيديو

د - مدة �أر�شيف الو�سيلة الإعلامية في الموقع:
وتتحدد درجتها في المقيا�س على النحو التالي: 

�أكثر من �سنة = 20 درجة
من 6 – 12 �شهراً = 10 درجات 

 �أقل من 6 �أ�شهر = خم�س درجات
 لا يوجد �أر�شيف ولا محركات بحث = �صفر

هـ – معلومات تجارية:
بالت�ساوي على تقديم معلومات عن:  تتوزع  20 درجة  المقيا�س  ولها في 

الا�شتراكات، و الإعلانات. 
�إجراءات ت�صميم الا�ستبيان:

ا�ستهدفت الدرا�سة الميدانية ا�ستطلاع �آراء عينة من الخبراء في مجال 
الإعلام الجديد، ومعرفة تقويمهم لم�ستويات الكفاءة والتفاعلية في المواقع 
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الإلكترونية – عينة الدرا�سة -.
 ، الإعلام)))  �أ�ساتذة  الا�ستبيان من عدد من  ا�ستمارة  وقد تم تحكيم 

وتمت التعديلات وفقاً لت�صويباتهم .
تلك  ت�صفح  الا�ستبيان  ت�سا�ؤلات  عن  الإجابة  قبل  الخبراء  من  وطلب 
المواقع من خلال روابطها المو�ضحة في الا�ستبيان قبل ال�شروع بالإجابة عن 

�أ�سئلة الا�ستبيان.
وا�ستهدف الا�ستبيان التعرف على ر�ؤية الخبراء لعدد من المحاور التي 
اللذين اعتمدتهما الدرا�سة  الرئي�سين  تمثل في مجملها جوانب المقيا�سين 
التحليلية، بالإ�ضافة �إلى هدف التعرف على ر�ؤيتهم في العوامل الم�ؤثرة في 

بناء وكفاءة المواقع الإلكترونية، ومقترحاتهم للارتقاء بها وتطويرها.
وتمثلت المحاور الرئي�سة للا�ستبيان فيما يلي: 

الراديو  لمحطات  الإلكترونية  المواقع  في  التفاعلية  م�ستوى  تقويم   )1(

والتلفزيون العربية الخليجية الر�سمية، ب�شكل عام، وفي كل موقع على حدة.
والتلفزيون  الراديو  لمحطات  الإلكترونية  المواقع  م�ساهمة  تقويم   )2(

العربية الخليجية الر�سمية في الترويج للم�ؤ�س�سة التي ت�صدر عنها، وتقويم 
م�ساهمة كل موقع على حدة.

)3( تحديد العوامل ال�سيا�سية والاقت�صادية والثقافية والإدارية والتقنية 

الفنية، �أو �أي عوامل �أخرى يرى الخبراء �أنها ت�ؤثر على م�ستوى التفاعلية 
ودعم الو�سيلة في المواقع الإلكترونية لمحطات الراديو والتلفزيون العربية 

الخليجية الر�سمية .
)4( ت�سجيل �أهم المقترحات لتطوير المواقع الإلكترونية لمحطات الراديو 

)))  وهم: - �أ.د- ر�ضا عبدالواجد �أمين – �أ�ستاذ الإعلام الم�شارك، وعميد كلية الآداب بجامعة المملكة، البحرين، و 
�أ.د عبدالرحمن ال�شامي- �أ�ستاذ الإعلام الم�شارك، وعميد كلية الإعلام جامعة �صنعاء ، اليمن، و�أ. د. وديع العزعزي – 

�أ�ستاذ الإعلام الم�شارك بجامعة �أم القرى – مكة المكرمة – ال�سعودية.
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والتلفزيون العربية الخليجية الر�سمية، وتحقيق م�ستويات �أعلى من الجودة 
في الأداء الإعلامي والات�صالي من خلالها.





�سابعاً: نتائج الدرا�سة ومناق�شتها
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�سابعاً: نتائج الدرا�سة ومناق�شتها:
وتت�ضمن عر�ضاً لنتائج الدرا�سة التحليلية ومناق�شتها، من خلال نتائج 
ا�ستطلاع  درا�سة  لنتائج  عر�ضاً  ثم  الدرا�سة،  اعتمدتها  التي  المقايي�س 

الخبراء، ومناق�شتها.

خ�صائ�ص عينة الدرا�سة:
فيما يلي ، تو�صيف عام للمواقع الإلكترونية التابعة للمحطات الإذاعية 
�سجلته  ما  مقارنة  ثم  الدرا�سة،  �شملتها  التي  التلفزيونية  والقنوات 
�إح�صاءات �أليك�سا وجوجل عن تلك المواقع ب�إح�صاء �سابق ر�صده الباحث 
في درا�سة �أجراها  عام 2006م �شملت مواقع �إعلامية عديدة، من بينها 

بع�ض مواقع الدرا�سة كما �سيت�ضح.
جدول رقم )1 (

قائمة المواقع الإلكترونية التابعة للمحطات الإذاعية والقنوات 
التلفزيونية التي �شملتها الدرا�سة

مواقع المحطات الإذاعيةمواقع القنوات التلفزيونية
�أبوظبي للإعلام

www.adtv.ae
�إذاعات �شبكة �أبوظبي

www.adradio.ae

تلفزيون البحرين )موقع وكالة �أنباء البحرين(
www.bna.bh/portal/tv/btv

iaa.bh/ar/artvprograms.aspx

�إذاعات البحرين
www.bna.bh/portal/radio

iaa.bh/ar/artvprograms.aspx

قنوات الراديو والتلفزيون ال�سعودي
www.sm.gov.sa 
www.sauditv1.tv

�إذاعة البرنامج العام – ال�سعودية
www.sm.gov.sa/RD1.htm

www.sr.sa/Pages/Default.aspx

تلفزيون �سلطنة عمان
www.part.gov.om/omantv/arabic

الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون – عمان
www.part.gov.om

تلفزيون قطر
www.qtv.qa/qtv/index.php
www.qatarbroadcast.com

�إذاعة قطر
www.qatarradio.net

www.qatarbroadcast.com

تلفزيون الكويت )موقع وزارة الإعلام(،
www.media.gov.kw

�إذاعة الكويت
www.media.gov.kw

قناة اليمن الف�ضائية
www.yemen-tv.net

�إذاعة �صنعاء
www.sanaaradio.net
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لتقديم  قد لج�أت  والتلفزيونية  الإذاعية  الم�ؤ�س�سات  بع�ض  �أن  ويلاحظ 
واجهاتها الإلكترونية عبر الوب من خلال الموقع الإلكتروني التابع لوزارة 
وكالة  موقع  خلال  من  �أو  الكويت(،  دولة  و�إذاعات  )قنوات  مثل  الإعلام 
�أي�ضاً  تقدم  التي  البحرين(،  و�إذاعات  )قنوات  مثل  الر�سمية  الأنباء 
خدماتها التعريفية ببرامجها عبر موقع �آخر هو موقع هيئة ��شؤون الإعلام 
دخل  وقد   ،  http://iaa.bh/ar/artvprograms.aspx البحرين  في 

الموقع �أي�ضاً �ضمن التحليل في بع�ض المقايي�س كما �سيت�ضح.
�آخر  موقع  يقدم  القطري،  للتلفزيون  الر�سمي  الموقع  �إلى  وبالإ�ضافة 
www. قطر(  من  )مبا�شر  موقع  وهو  القطرية  الأنباء  وكالة  �أن��شأته 

والإذاعات  التلفزيونية  للقنوات  المبا�شر  البث    qatarbroadcast.com
الر�سمية لدولة قطر. 

ويقدم موقع واحد البث المبا�شر لقنوات الإذاعة والتلفزيون ال�سعودي، 
http://www. ال�سعودية  الأولى  للقناة  م�ستقل  موقع  �إلى  بالإ�ضافة 
http:// والموقع الجديد لإذاعة المملكة العربية ال�سعودية ،/tv.sauditv1

.  www.sr.sa/Pages/Default.aspx
ويمثل تعدد المنافذ الإلكترونية عبر �شبكة الإنترنت للم�ؤ�س�سة الواحدة 
�أنه  كما  حققته،  الذي  الح�ضور  م�ستوى  وتقويم  ر�صد  في  للباحث  تحدياً 
ي�ؤدي �إلى ت�شتت الجمهور في متابعته للمواقع المتعددة للمحطة الواحدة �أو 
القناة الواحدة ، فقد ر�صدت الدرا�سة اعتماد عدد من الم�ؤ�س�سات الإذاعية 
ـ على مواقع �إلكترونية تابعة لوزارة الإعلام �أو  ـ عينة الدرا�سة ـ والتلفزيونية ـ
وكالة الأنباء الر�سمية، �أو وجود �أكثر من موقع �إلكتروني للقناة �أو للمحطة. 
ومن الملاحظات العامة �أي�ضا عدم وجود بوابة موحدة لخدمات البث 
موقعي  بين  تتوزع  البحرين  ففي  الدول،  بع�ض  في  والتلفزيوني  الإذاعي 
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)وكالة �أنباء البحرين( و )هيئة ��شؤون الإعلام( ، وفي ال�سعودية تتوزع بين 
مواقع خا�صة بكل قناة وموقع وزارة الإعلام، وفي قطر بين موقع )مبا�شر 
والإذاعات  للقنوات  بثاً  ويقدم  القطرية،  الأنباء  لوكالة  التابع  قطر(  من 
وتلفزيون  ب�إذاعة قطر  �أخرى خا�صة  الر�سمية في دولة قطر، وبين مواقع 

قطر كل على حدة. 
لذلك ف�إن نقطة البداية للارتقاء بخدمات المواقع الإلكترونية لمحطات 
بوابة  بتوفير  تبد�أ  �أن  الر�سمي يمكن  والتلفزيوني الخليجي  الإذاعي  البث 
�إلكترونية واحدة تحت �إ�شراف �إداري م�ستقل لا يرتبط بال�ضرورة بوزارة 

الإعلام �أو وكالة الأنباء الر�سمية.
ويقارن الجدول رقم )35( في ملاحق الدرا�سة بين �إح�صاءات �أليك�سا 
و�شملت   ((( 2006م  عام  الباحث  �أجراها  لدرا�سة  وفقا  غوغل  و�شريط 

بع�ض مواقع الدرا�سة، وبين �إح�صاءات عام 2013م .
للإعلام(  )�أبو ظبي  �شركة  موقع  كان  فقد  �أليك�سا  لإح�صاءات  ووفقاً 
)م�ؤ�س�سة الإمارات للإعلام �سابقاً( هو الموقع الوحيد الذي احتفظ بترتيب 

متقدم )�ضمن �أف�ضل مائة �ألف موقع منذ العام 2006م وحتى 2013م 
الدرا�سة-  – عينة  الإلكترونية  المواقع  توزيع  الجدول  بيانات  وتو�ضح 
ح�سب ترتيب ال�صفحة PageRank الرئي�سة ب�شريط )جوجل( المكون من 
ع�شر نقاط. و�صفحات الويب ذات الترتيب المتقدم في ترتيب ال�صفحات، 

.Google يكون الاحتمال �أكبر لظهورها في مقدمة نتائج بحث
وكانت �أف�ضل درجة، هي تلك الدرجة التي �أحرزتها ال�صفحة الافتتاحية 
من  درجات  �سبع  �أحرزت  التي  ال�سعودي  والتلفزيون  الراديو  قنوات  لموقع 
ع�شر، وكان هو الموقع الوحيد الذي �أحرز تقدماً بلغ )درجتين( في مقيا�س 

)))  ح�سن من�صور ، )2007م( مرجع �سابق ، �ص344 - 349
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ترتيب ال�صفحة PageRank مقارنة بترتيبها عام 2006م، يليها ترتيب 
ال�صفحة الافتتاحية لموقع تلفزيون الكويت )موقع وزارة الإعلام(، وترتيب 

�صفحة موقع تلفزيون البحرين )موقع وكالة �أنباء البحرين(.
وتو�ضح نتائج الجدول رقم )36( في ملاحق الدرا�سة �أن جميع المواقع 
الإلكترونية التابعة للمحطات الإذاعية محل الدرا�سة لا تقع �ضمن قائمة 
الكويت  �إذاعة  با�ستثناء موقع  �أليك�سا،  قائمة  �ألف موقع على  �أف�ضل مائة 

الذي كان �ضمن القائمة عام 2006م .
وتو�ضح الإح�صاءات توزيع المواقع الإلكترونية – عينة الدرا�سة- ح�سب 
ترتيب ال�صفحة PageRank  الرئي�سة ب�شريط )جوجل( المكون من ع�شر 
لموقع  الافتتاحية  ال�صفحة  �أحرزتها  التي  درجة هي  �أف�ضل  وكانت  نقاط، 
�إذاعة البرنامج العام بال�سعودية التي �أحرزت �سبع درجات من ع�شر، يليها 
ترتيب ال�صفحة الافتتاحية لإذاعة الكويت، وترتيب �صفحة موقع �إذاعات 

البحرين.
مقايي�س الدرا�سة التحليلية:

معرفة  �إلى  الأول  يهدف  كميين(:  )مقيا�سين  على  الدرا�سة  اعتمدت 
للمواقع  الافتتاحية  ال�صفحات  بناء  عنا�صر  في  والتفاعلية  الكفاءة  مدى 
الإلكترونية ــ عينة الدرا�سة - والثاني يهدف �إلى معرفة مدى الدعم الذي 
تقدمه تلك المواقع للقنوات التلفزيونية والمحطات الإذاعية ال�صادرة عنها، 
ويت�ضمن كل مقيا�س خم�سة مقايي�س فرعية ح�سب التف�صيل الذي تم بيانه 

في الإجراءات المنهجية، وفيما يلي عر�ض نتائج المقيا�سين :
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المواقع  في  والتفاعلية  الكفاءة  الأول:  الرئي�س  المقيا�س 

الإلكترونية عينة الدرا�سة: 
ويت�ضمن هذا المقيا�س خم�سة مقايي�س فرعية ، على النحو التالي:

المقيا�س الفرعي الأول: كفاءة ال�صفحة الافتتاحية:
تمثل �أعداد الو�صلات – متو�سط زمن التحميل – حجم ملفات ال�صور 
– حجم ملف ال�صفحة – عدد �شا�شات ال�صفحة، العنا�صر الخم�سة المكونة 
التي   Home Page Efficiency الافتتاحية(  ال�صفحة  لمقيا�س )كفاءة 
))) في تحليل عدد من ال�صحف الإلكترونية   )2002  ,Li( طبقتها درا�سة
المواقع  في   Efficiency الكفاءة  مفهوم  الدرا�سة  وعرفت  الأمريكية. 
 speediness و)�سرعة(   easiness )�سهولة(  م�ستوى  ب�أنه:  الإلكترونية 

و)الو�صول المبا�شر( directness �إلى موقع المعلومات المطلوبة.   
واعتمدت الدرا�سة في الح�صول على درجات المواقع محل الدرا�سة في 
هذا المقيا�س على بيانات تف�صيلية عن �سرعة تحميل ال�صفحات الافتتاحية، 
ال�صفحات  و�أحجام  ال�شا�شات  وعدد  ال�صور  و�أحجام  روابط  وتحليل 
الافتتاحية في المواقع الإلكترونية التي �شملتها الدرا�سة في الجداول �أرقام 

40( في ملاحق الدرا�سة.   ،39  ،38  ،37(

(1)  Li Xigen, “Web Design Affects News Retrieval Efficiency: A Content Analysis of 
Five U.S. Internet Newspapers” NRJ, 23 (1) 2002
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جدول رقم )2(
تحليل عنا�صر كفاءة ال�صفحات الافتتاحية في المواقع الإلكترونية 

للقنوات التلفزيونية محل الدرا�سة  

عنا�صر كفاءة ال�صفحة
تقويم ال�صفحة الافتتاحية لمواقع تلفزيون

اليمنالكويتقطرعمانال�سعوديةالبحرينالإمارات

4444444عدد الو�صلات في ال�صفحات الافتتاحية

2442242�سرعة تحميل المواقع )بح�سب �أليك�سا(

2442404حجم ملفات ال�صور )كيلو بايت(

4442224حجم ال�صفحة )كيلو بايت(

4244240عدد �شا�شات ال�صفحة

مجموع الدرجات في هذا المقيا�س 
)من 20 درجة(

16182014141414

تو�ضح نتائج المقيا�س الأول �أن كل المواقع الإلكترونية - محل الدرا�سة 
ــ قد نجحت في المقيا�س الأول وح�صلت على درجة تراوحت بين 14 �إلى 
�أف�ضلها  وكان   ، درجة(   20 من   15.7 عام  )متو�سط  درجة   20 من   20
http:// ال�سعودي  والتلفزيون  الراديو  قنوات  لموقع  الافتتاحية  ال�صفحة 

البحرين  تلفزيون  لموقع  الافتتاحية  ال�صفحة  تليها   ،  www.sm.gov.sa
)موقع وكالة �أنباء البحرين(، ثم ال�صفحة الافتتاحية لموقع �شركة �أبوظبي 
للإعلام . مع ملاحظة وجود بع�ض الروابط التي تقود المت�صفح �إلى الوجهة 
العامة  الهيئة  موقع  عمان في  �سلطنة  �إذاعة  رابط   : مثل  ال�صحيحة  غير 
التلفزيون  موقع  �إلى  المت�صفح  يقود  الذي  العماني  والتلفزيون  للإذاعة 

ولي�س الراديو .
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جدول رقم )3(
تحليل عنا�صر كفاءة ال�صفحات الافتتاحية في المواقع الإلكترونية 

للمحطات الإذاعية محل الدرا�سة  

عنا�صر كفاءة ال�صفحة
تقويم ال�صفحة الافتتاحية لمواقع �إذاعات

اليمنالكويتقطرعمانال�سعوديةالبحرينالإمارات

4444024عدد الو�صلات في ال�صفحات الافتتاحية

4444444�سرعة تحميل المواقع )بح�سب �أليك�سا(

4442444حجم ملفات ال�صور )كيلو بايت(

4442444حجم ال�صفحة )كيلو بايت(

4244444عدد �شا�شات ال�صفحة

مجموع الدرجات في هذا المقيا�س )من 
2020182016161820 درجة(

وح�سب بيانات الجدول ال�سابق تو�ضح نتائج المقيا�س الأول �أن كل المواقع 
– قد ح�صلت على درجة  الإلكترونية للمحطات الإذاعية - محل الدرا�سة 
تراوحت بين 16 �إلى 20 من 20 درجة )متو�سط عام = 18.3 درجة(، وكان 

�أف�ضلها ال�صفحات الافتتاحية لمواقع �إذاعات الإمارات وال�سعودية واليمن .
�شكل تو�ضيحي رقم )1( 

واجهة موقع البث المبا�شر لقنوات الإذاعة والتلفزيون ال�سعودي



96

الدرا�سة في مقيا�س  �شملتها  التي  الإلكترونية  المواقع  و رغم نجاح كل 
)كفاءة ال�صفحة الافتتاحية( �إلا �أن هناك مجموعة من الملاحظات التي 

ينبغي �أخذها في الاعتبار لزيادة كفاءة تلك ال�صفحات، منها:
�أن عدد الو�صلات في ال�صفحات الافتتاحية لبع�ض المواقع كانت قليلة، --

�إذ اكتفت بع�ض مواقع المحطات الإذاعية بتقديم البث المبا�شر مع عدد 
�إمكانية تقديم  �أن الوب توفر  التعريفية، رغم  قليل جداً من الو�صلات 

ثراء في ال�شكل والم�ضمون يلبي احتياجات المت�صفح.
�إذ تجاوز -- كان عدد �شا�شات ال�صفحة الافتتاحية لبع�ض المواقع كثيرة، 

وو�صل  �شا�شات(  )خم�س  التلفزيونية  القنوات  مواقع  بع�ض  في  عددها 
في بع�ضها �إلى )ت�سع �شا�شات( وهو يتنافى مع تو�صيات الخبراء الذين 
يرون �أن تكون ال�صفحة الافتتاحية للمواقع الإلكترونية �صغيرة الحجم 
لعر�ض  تتجه  )الوب(  �صفحات  و�أن  مزدحمة،  وغير   – ب�سيطة   –

م�ضمونها في ثلاث �شا�شات screens �أو �أقل.)))
�أما الملاحظات الخا�صة بحجم ملفات ال�صور وحجم ال�صفحة )بالكيلو 
بايت( ف�إنها �أقل �أهمية، خا�صة مع انت�شار خدمات الإنترنت ذات ال�سرعة 
العالية التي يمكن من خلالها تحميل الأحجام الكبيرة لل�صفحات وال�صور 

في �أوقات قيا�سية ومقبولة من المت�صفح.

المقيا�س الفرعي الثاني: تنوع خيارات ال�شكل والمحتوى :
ويتكون هذا المقيا�س من �أربعة �أجزاء تتمثل في : تقديم المحتوى ب�أ�شكال 
مختلفة )ن�ص ، �صوت ، فيديو، ر�سوم متحركة(، وتقديم خدمة البودكا�ست 
Podcast  لتوفير المحتوى ال�صوتي والمرئي عند الطلب، وتقديم تطبيقات 
الأجهزة الذكية )على �أجهزة الآيفون والآيباد والأندرويد والبلاكبيري..(، 

(((	   -Benjamin  Bates.(1996) op.cit. 314 ،270حلمي مح�سب )2004( مرجع �سابق، �ص -
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 )Syndication(وخيارات �شخ�صية للت�صفح: من خلال خدمة معروفة بـ
للعملاء الراغبين في الح�صول على الأخبار لن�شرها في مواقعهم، بالكيفية 
التي تنا�سبهم، ومن خيارات التحكم في ال�شكل �أو ما يعرف بـ)تخ�صي�ص 

الموقع واختيار الأبواب المف�ضلة( . 
جدول رقم )4(

تنوع خيارات ال�شكل والمحتوى في المواقع الإلكترونية للقنوات 
التلفزيونية التي �شملتها الدرا�سة

الموقع الإلكتروني
الفيديو وال�صوت

خدمة 
البودكا�ست

تطبيقات 
الأجهزة 

الذكية

خيارات 
�شخ�صية 
للت�صفح م�سجلمبا�شر

�أبوظبي للإعلام
www.adtv.ae   

√√√√×

تلفزيون البحرين )موقع وكالة �أنباء البحرين(
www.bna.bh/portal/tv/btv 

√√×√×

قنوات الراديو والتلفزيون ال�سعودي
www.sm.gov.sa 

√√×××

تلفزيون �سلطنة عمان
www.part.gov.om/omantv/arabic 

√√×√×

تلفزيون قطر
www.qtv.qa/qtv/index.php 

√√×√√

تلفزيون الكويت )موقع وزارة الإعلام(
www.media.gov.kw 

√√×√×

قناة اليمن الف�ضائية
www.yemen-tv.net    

×√×××

و�سجلت الدرا�سة ملاحظات تتعلق بتعدد خيارات ال�شكل والمحتوى في 
مواقع الدرا�سة، وفيما يلي عر�ض و�صفي وتف�صيلي لكل موقع، يليه تحليل 

ومناق�شة تلك النتائج:
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موقع )�أبوظبي للإعلام(: 
يت�ضمن موقع )�شركة �أبوظبي للإعلام( نوافذ م�ستقلة لقنوات �أبوظبي 
الأولى، و �أبوظبي الريا�ضية، و �أبوظبي الإمارات، و �أبوظبي دراما، بالإ�ضافة 
�إلى رابط خارجي لموقع  قناة نا�شيونال جيوغرافيك �أبوظبي، ويقدم  بثاً 
الكريم،  القر�آن  �إذاعة  �أبوظبي،  )�إذاعة  الإماراتية  للإذاعات  مبا�شراً 
�إمارات FM ، StarFM ، و Abu Dhabi Classic FM( ويقدم الموقع 

�أر�شيفاً تلفزيونياً �ضخماً TV Library للبرامج والم�سل�سلات.
ويتميز موقع http://natgeotv.com/ae  قناة نا�شيونال جيوغرافيك 
بتقديم تطبيق قناة نا�شيونال جيوغرافيك لـ »IPHONE« وتقديم خدمة 
RSS feeds لخيارات متعددة وهي: ما يُعر�ض على نا�شيونال جيوغرافيك 
�أبو ظبي، وفيديوهات للأ�سبوع ، �صور الأ�سبوع، والبرامج الأكثر �شعبية، 
على  الخدمات  تلك  وجود  التحليلية  الدرا�سة  تر�صد  ولم  اليوم،  و�صورة 

�أهميتها في الموقع الرئي�س )�أبوظبي للإعلام( .
موقع )وكالة �أنباء البحرين( و )هيئة ��شؤون الإعلام(:

يقدم موقع وكالة �أنباء البحرين بثاً مبا�شراً لقناة )تلفزيون البحرين(، 
الم�ستجدات  �آخر  الذي يقدم  بنا(  بعنوان )فيديو  كما يقدم ق�سماً خا�صاً 
والأخبار على �شكل مقاطع فيديو م�سجلة من تلفزيون البحرين، بالإ�ضافة 

�إلى م�شاهد م�سجلة مختارة على �صفحة تلفزيون البحرين في اليوتيوب.
الراديو  تعريفاً ببرامج  البحرين  الإعلام في  ��شؤون  ويقدم موقع هيئة 
�أو  البرامج  لتلك  م�سجلًا  �أر�شيفاً  يوفر  لا  لكنه  البحرين،  في  والتلفزيون 
لجزء منها. ويقدم الموقع تطبيق )البحرين مبا�شر(، وهو تطبيق للآي فون 
للم�ستخدم م�شاهدة قنوات تلفزيون البحرين والا�ستماع  يتيح  و الآي باد 

لقنوات الراديو.
�أو  المرئي  بالم�ضمون  تتعلق  لا  لكنها   RSS خدمة  �أي�ضاً  الموقع  ويقدم 
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والردود  ال�صحفية  والأخبار  الإعلام،  ��شؤون  ب�أخبار هيئة  و�إنما  الم�سموع، 
الإعلامية، والخطابات، والمقابلات، والجريدة الر�سمية

موقع قنوات الراديو والتلفزيون ال�سعودي :
يقدم موقع قنوات الراديو والتلفزيون ال�سعودي، بثاً مبا�شراً للقناة الأولى 
الريا�ضية،وقناة  والقناة  الإخبارية،  والقناة  الثانية،  ال�سعودية،والقناة 
والقناة  النبوية،  ال�سنة  وقناة  الكريم،  القر�آن  وقناة  للأطفال،  �أجيال 
البرنامج  و�إذاعة  العام،  البرنامج  و�إذاعة  والقناة الاقت�صادية،  الثقافية، 
الثاني، و�إذاعة القر�آن الكريم، و�إذاعة البرنامج الأوروبي، و�إذاعة البرامج 
الموجهة، ويقدم الموقع و�صلتين لأر�شيف الإذاعة و�أر�شيف التلفزيون، لكنهما 
وزارة  موقع  �إلى  و�صلة  ويقدم  التحليلية.  الدرا�سة  مفعلتين فترة  تكونا  لم 
الإعلام بعنوان )عين ر�أت()))* ي�سمح للم�ستخدم بعد ت�سجيل بياناته بتحميل 

مقاطع فيديو وفق �شروط معينة.
**  فيقدم مجموعة من الخدمات منها 

�أما موقع القناة الأولى ال�سعودية )))
و�صلة تقود المت�صفح �إلى �صفحة القناة على YouTube وت�ضم مجموعة 
كبيرة من برامج القناة الم�سجلة، بالإ�ضافة �إلى ق�سم خا�ص بعنوان )الأولى 
�أر�شيف  من  فيديو  ملفات  م�شاهدة  �أو  بتحميل  للمت�صفح  ي�سمح  زمان( 
القناة، وهي ملفات منتقاة من برامج وم�سل�سلات قديمة. �إلا �أن الإ�شارة 
لم تكن موفقة في �صفحة الموقع التي �أ�شارت �إلى )البث المبا�شر للقناة( في 
حين تقود المت�صفح �إلى �صفحة القناة لمقاطع الفيديو الم�سجلة في اليوتيوب. 

موقع الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون في �سلطنة عمان: 
بثاً  عمان  �سلطنة  في  والتلفزيون  للإذاعة  العامة  الهيئة  موقع  يقدم 

(1) *   http://www.info.gov.sa/I.S.A.W/profile.aspx 
(2) **  http://www.sauditv1.tv/ 
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العامة  والإذاعة  الريا�ضية،  والقناة  عمان،  �سلطنة  لتلفزيون  مبا�شراً 
و�إذاعة القر�آن الكريم و�إذاعة ال�شباب والإذاعة الإنجليزية، ويقدم الموقع 
�إمكانية تحميله  �إلى  �إ�شارة  بتلفزيون �سلطنة عمان، مع  التطبيق الخا�ص 

مجاناً للهواتف الذكية من �سوق الأندرويد والآبل.	
موقع تلفزيون قطر: 

للبرامج  و�أر�شيفاً  للقناة  مبا�شراً  بثاً  قطر  تلفزيون  موقع  يقدم 
�أن  كما   .  RSS الما�ضي، وخدمة  للعام  بع�ضها  يعود  ال�سابقة  والم�سل�سلات 
�أن��شأته وكالة الأنباء القطرية، وهو موقع )مبا�شر من قطر(  �آخر  موقعاً 
التلفزيونية والإذاعات  qatarbroadcast يعر�ض البث المبا�شر للقنوات 
الر�سمية الخا�صة بدولة قطر عن طريق �شبكة الإنترنت على جميع �أنظمة 

الت�شغيل والأجهزه الكفية الحديثة. 
عند  )الفيديو  خدمة  على  قطر(  من  )مبا�شر  موقع  ويحتوى 
الطلب(،وهى خدمة تقوم بت�سجيل كل قناة ولمدة ثلاثة �أيام، بحيث يمكن 
من  فاته  ما  لمتابعة  الوقت  ذلك  خلال  �ساعة  �أي  ي�ستدعى  �أن  للم�شاهد 

برامج، دون ا�شتراك �أو �إجراءات خا�صة. 
موقع وزارة الإعلام الكويتية:

يقدم بثاً مبا�شراً  للقنوات الأولى، والثانية، والثالثة الريا�ضية، وقناة 
بل�س  قناة  و   ،KTV Plus  - بل�س  الكويت  وقناة  العربي،  وقناة  �إثراء، 
 KTV  - الريا�ضية  اك�سترا  وقناة   ،  KTV Sport Plus  - الريا�ضية 
Sport Extra، وبثاً حياً للإذاعات الكويتية الت�سع وهي: �إذاعة البرنامج 
العام، والبرنامج الثاني، وكويت �إف �إم، والقر�آن الكريم، وهنا الكويت ، 

وال�شعبية ، والغناء العربي القديم، و �سوبر �ستي�شن، وايزي اف ام.
ولا يقدم الموقع ت�سجيلات �صوتية �أو فيديو لبرامج �سابقة ، �إلا �أن �صفحة 
الكويت على يوتيوب تقدم ملفات فيديو عن تغطيات لانتخابات  تلفزيون 
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 *
مجل�س الأمة عام 2012م فقط  )))
موقع قناة اليمن الف�ضائية: 

وجود  رغم   ، للقناة  مبا�شراً  بثاً  الف�ضائية  اليمن  قناة  موقع  يقدم  لا 
�أما  التحليلية(،  الدرا�سة  �أثناء  كانت غير مفعلة  )لكنها  �إلى ذلك  �إ�شارة 
الملفات الم�سجلة فيقدمها من خلال �صفحة خا�صة بعنوان )مكتبة الموقع( 
حلقات  بع�ض  �إلى  �إ�ضافة  القناة،  برامج  بع�ض  لحلقات  ت�سجيلًا  تت�ضمن 

 **
برامج القناة على �صفحة القناة في يوتيوب �أي�ضا )))

 جدول رقم )5(
درجات مقيا�س تنوع خيارات ال�شكل والمحتوى في المواقع 

الإلكترونية للقنوات التلفزيونية محل الدرا�سة
تنوع خيارات ال�شكل والمحتوى لمواقع تلفزيونعنا�صر المقيا�س

اليمنالكويتقطرعمانال�سعوديةالبحرينالإمارات

5555553الفيديو  وال�صوت

5000000خدمة البودكا�ست

5505550تطبيقات الأجهزة الذكية

0000500خيارات �شخ�صية للت�صفح

مجموع الدرجات في هذا المقيا�س 
)من 20 درجة(

151051015103

  
يو�ضح الجدول ال�سابق �أن المواقع الإلكترونية للقنوات التلفزيونية محل 
 20 و )15( درجة من  �أحرزت درجات تراوحت بين )3(  الدرا�سة -  قد 
درجة في مقيا�س تنوع خيارات ال�شكل والمحتوى، وبمتو�سط عام )9.7 من 

20 درجة(.

(1) *  http://www.youtube.com/omah2012kuw 
(2) **  http://www.youtube.com/user/yementvnet 
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جدول رقم )6 (
تنوع خيارات ال�شكل والمحتوى في المواقع الإلكترونية للمحطات 

الإذاعية التي �شملتها الدرا�سة

الموقع الإلكتروني
الفيديو وال�صوت

خدمة
 البودكا�ست

ت  تطبيقا
ة  جهز لأ ا

الذكية

ت  ا ر خيا
�شخ�صية 
للت�صفح م�سجلمبا�شر

�إذاعات �شبكة �أبوظبي
www.adradio.ae 

√××√×

�إذاعات البحرين
 www.bna.bh/portal/radio 

√××√×

�إذاعة البرنامج العام – ال�سعودية
www.sm.gov.sa/RD1.htm 

√√×××

الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون – عمان
www.part.gov.om 

√××××

�إذاعة قطر
www.qatarradio.net 

√√×√×

�إذاعة الكويت
www.media.gov.kw 

√××√×

�إذاعة �صنعاء
www.sanaaradio.net 

√√×××

ويو�ضح الجدول ال�سابق �أبعاد تنوع خيارات ال�شكل والمحتوى في المواقع 
الدرا�سة  ور�صدت  الدرا�سة،  �شملتها  التي  الإذاعية  للمحطات  الإلكترونية 

الملامح التالية في هذا المقيا�س :
موقع �إذاعة �أبو ظبي:

يقدم بثاً مبا�شراً للإذاعات الإماراتية )�إذاعة �أبوظبي، �إذاعة القر�آن 
و   ،Abu Dhabi Classic FMو  ،  FM ، StarFM �إمارات  الكريم، 
Radio Mirchi ( مع �إ�شارة الموقع �إلى �أن �إذاعات �شبكة �أبو ظبي متوافرة 

BlackBerry World و   Android Market و App Store على
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موقع )وكالة �أنباء البحرين( و )هيئة ��شؤون الإعلام(:
�أنباء البحرين بثاً مبا�شراً لراديو البحرين، و�إذاعة  يقدم موقع وكالة 
القران الكريم، وال�شبابية، والغنائية، ويقدم موقع هيئة ��شؤون الإعلام في 
البحرين)))* تعريفاً ببرامج الراديو في البحرين، لكنه لا يوفر �أر�شيفاً م�سجلًا 

لتلك البرامج �أو لجزء منها.
ويقدم الموقع تطبيق )البحرين مبا�شر(، وهو تطبيق للآيفون والآيباد، 
�إلى قنوات  يتيح للم�ستخدم م�شاهدة قنوات تلفزيون البحرين والا�ستماع 

الراديو.
موقع قنوات الراديو والتلفزيون ال�سعودي :

لإذاعة  مبا�شراً  بثاً  ال�سعودي،  والتلفزيون  الراديو  قنوات  موقع  يقدم 
البرنامج العام، و�إذاعة البرنامج الثاني، و�إذاعة القر�آن الكريم، و�إذاعة 

البرنامج الأوروبي، و�إذاعة البرامج الموجهة.
ويقدم الموقع و�صلتين لأر�شيف الإذاعة و�أر�شيف التلفزيون، لكنهما لم 

تكونا مفعلتين فترة الدرا�سة التحليلية.
مبا�شراً  بثاً    **

ال�سعودية))) العربية  المملكة  لإذاعة  الموقع الجديد  ويقدم 
على  يتوجب  ال�صوتي  للأر�شيف  خا�صة  �صفحة  ويعر�ض  المحطات،  لتلك 
�أولا في الموقع لكي يتمكن من �إ�ضافة تعليق �أو تحميل  الم�ستخدم الت�سجيل 

الملف.
موقع الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون في �سلطنة عمان:

بثاً  عمان  �سلطنة  في  والتلفزيون  للإذاعة  العامة  الهيئة  موقع  يقدم 
مبا�شراً للإذاعة العامة، و�إذاعة القر�آن الكريم، و�إذاعة ال�شباب، والإذاعة 

الإنجليزية.

  *  http://iaa.bh/ar/arradioprograms.aspx 
 ** http://www.sr.sa/Pages/Default.aspx 
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موقع �إذاعة قطر:
متنوعة  �إذاعية  برامج  يت�ضمن  الإذاعة  لأر�شيف  خا�صاً  ق�سماً  يقدم 
�أن��شأته  الذي  الآخر  الموقع  ويقدم  القطرية،  الإذاعة  �أر�شيف  من  قديمة 
وكالة الأنباء القطرية، وهو موقع )مبا�شر من قطر(، البث المبا�شر للقنوات 
�أنظمة  جميع  على  قطر  بدولة  الخا�صة  الر�سمية  والإذاعات  التلفزيونية 
والريان،وقناة  )قطر،  قنوات  وهي  الحديثة،  الكفية  والأجهزة  الت�شغيل 
الدوري والك�أ�س الريا�ضية، وبراعم، والجزيرة للأطفال(، ومحطات راديو 
 ،QBS �إذاعة  و   ، الريان  و�إذاعة  الكريم،  والقر�آن  قطر، و�صوت الخليج، 

وراديو اوريك�س �أف �أم الإذاعة القطرية الناطقة باللغة الفرن�سية.
ويحتوى موقع )مبا�شر من قطر( على خدمة )الفيديو �أو برامج الراديو 
تلفزيون  موقع  نتائج  عر�ض  في  �إليها  الإ�شارة  �سبقت  التي  الطلب(،  عند 

قطر.
موقع وزارة الإعلام الكويتية:

العام،  البرنامج  �إذاعة  وهي:  الت�سع  الكويتية  للإذاعات  بثاً حياً  يقدم 
والبرنامج الثاني، وكويت �إف �إم، والقر�آن الكريم، وهنا الكويت ، وال�شعبية، 
الموقع  يقدم  ولا  ام،  اف  وايزي  �ستي�شن،  �سوبر  و  القديم،  العربي  والغناء 

ت�سجيلات �صوتية �أو فيديو لبرامج �سابقة.
موقع �إذاعة �صنعاء:

يت�ضمن  ال�صوتية  المكتبة  بعنوان  وق�سماً خا�صاً  للإذاعة  بثاً حياً  يقدم 
�أر�شيف  من  تحميلها  يمكن  التي  والأغاني  البرامج  من  قليلة  مختارات 

الإذاعة.
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جدول رقم )7 (
درجات مقيا�س تنوع خيارات ال�شكل والمحتوى في المواقع 

الإلكترونية للمحطات الإذاعية محل الدرا�سة 

عنا�صر المقيا�س
تنوع خيارات ال�شكل والمحتوى لمواقع �إذاعات

�صنعاءالكويتقطرعمانال�سعوديةالبحرين�أبوظبي

3353535البث الحي والم�سجل

0000000خدمة البودكا�ست

5500550تطبيقات الأجهزة الذكية

0000000خيارات �شخ�صية للت�صفح

مجموع الدرجات في هذا المقيا�س )من 20 
درجة(

88531085

 
ويو�ضح الجدول ال�سابق �أن المواقع الإلكترونية للمحطات الإذاعية محل 
 20 و )10( درجات من  تراوحت بين )3(  �أحرزت درجات  الدرا�سة قد 
درجة في مقيا�س تنوع خيارات ال�شكل والمحتوى، وبمتو�سط عام )6.7 من 

20 درجة(.
و�إجمالًا لما تقدم، يمكن القول �إن المواقع التي �شملتها الدرا�سة )خا�صة 
تنوع  من  عالية  درجة  تحقيق  على  تحر�ص  التلفزيونية(  القنوات  مواقع 
خيارات عر�ض المادة الات�صالية )�صور، �صوت، فيديو( ، وهي نتيجة ت�شير 
الوب  �صفحات  معظم  �أن  مثلًا  �أكدت  التي  العالمية  التجارب  مواكبة  �إلى 
والتلفزيونية  الإذاعية  ال�شبكات  مواقع  في  التلفزيونية  بالبرامج  الخا�صة 
�أ�شكال ات�صالية متنوعة )�صور، �صوت،  الأمريكية تقدم على الأقل ثلاثة 
فيديو( ))) كما �أن النتيجة ال�سابقة تن�سجم مع اتجاهات ودوافع الجمهور 

(1)	  - Menon Siddhartha, Op. cit, 2006. P26, 27
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�أن  �إلى  �إحداها  نتائج  و�أ�شارت  الدرا�سات،  بع�ض  �أظهرته  الذي  الخليجي 
ولقطات  وال�صورة  )الن�ص  مت�ضمنة  المو�ضوعات  عر�ض  يف�ضلون   %50

الفيديو وال�صوت( ))) 
ومع ذلك فقد �أو�ضحت النتائج غياب بع�ض الخدمات التي تحقق تنوع 

خيارات ال�شكل والم�ضمون لدى الم�ستخدم مثل:
خدمة )تخ�صي�ص الموقع واختيار الأبواب المف�ضلة(، فيحدد الم�ستخدم --

)�إما   الرئي�سية  ال�صفحة  في  دائماً  ظهورها  يريد  التي  المواد  نوعية 
 - ثقافية    – )�سيا�سية  المختلفة  الاهتمامات  بح�سب  جغرافيا(�أو 
�صحافة  في  )التخ�صي�ص(  �أ�سلوب  ولأهمية   ،  ).. فنية   – اقت�صادية 
 Adaptive الإنترنت عموماً، ي�سميه )مارك ديوز( بالتفاعلية التكيفية
  Customisatiom الموقع  تكييف  �أو  بتخ�صي�ص    interactivity

لم�ستخدم معين، بما يتلاءم مع اهتماماته. )))  
غياب خدمة البودكا�ست في معظم المواقع، رغم �أهميتها للمواقع التي --

تتعامل مع الم�ضمون المرئي والم�سموع، مثل مواقع القنوات التلفزيونية.
عدم حر�ص بع�ض المواقع على �إتاحة تطبيقات الهواتف الذكية لمواقعها، --

بحيث ت�ضمن منافذ متعددة للاطلاع عليها وزيارتها. 
ومن الملاحظ �أي�ضاً �أنه رغم حر�ص معظم المواقع على تقديم البث المبا�شر --

للقنوات التلفزيونية التي تتبعها المواقع �إلا �أن بع�ضها كان يقدم ذلك البث 
من خلال مواقع �أخرى، مثل موقع وزارة الإعلام �أو وكالة الأنباء الر�سمية، 
مثل: تلفزيون البحرين الذي يقدم موقع وكالة �أنباء البحرين بثاً مبا�شراً 
له وبع�ض مقاطع الفيديو الم�سجلة، في حين يقدم موقع هيئة ��شؤون الإعلام 

في البحرين تعريفاً ببرامج الراديو والتلفزيون.
)))  رغد البرج�س، )مرجع �سابق( 2011م، �ص487

(2) Mark Deuze, “The web and its journalisms: considering the consequences of 
different types of news media online” New media and Society, 5 (2), 2003, P.214
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و�آخرين،  الحمادي  )ال�صادق  درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
العربي  والتلفزيوني  الإذاعي  البث  التي �شملت عينة من مواقع  2009م( 
بث  توفر  التي   Podcasting خدمة  غياب  �إلى  و�أ�شارت  الإنترنت  على 

 (((  .MP3 البرامج الإذاعية بطريقة م�سجلة في كل ملفات
يقوم  الذي  الإذاعة  مفهوم  ت�شكيل  ب�إعادة  البودكا�ست  تقنية  وت�سمح 
تاريخياُ على مبد�أ البث الحي والمبا�شر والمتوا�صل، �إذ تمكّن هذه التقنية 
هذه  �أن  كما  الإذاعي،  للبث  المبا�شر  الطابع  من  التحرر  من  الم�ستخدم 
التقنية ت�سمح بتحرير الم�ضمون الإذاعي من الو�سيط الكلا�سيكي، �إذ يمكن 
من خلال تقنية MP3 الا�ستماع �إلى البرنامج الإذاعي على كل الأجهزة 

التي تقر�أ ملفات MP3  وهي متنوعة .
ومن ال�سمات التقنية للبودكا�ست الجودة لل�صوت، رغم �أنها قد تت�أثر 
ت�سمح  التي   RSS �صيغة  وفق  التقنية  هذه  وت�شغيل  الملف،  تكويد  بعملية 
خلال  من  وذلك  الموقع  �إلى  الحاجة  دون  من  ال�صوتية  الملفات  بتنزيل 
برمجيات خا�صة تقوم بعملية التنزيل بطريقة �آلية.، �أما البرمجة الأكثر 
بالمجان على  تتوافر عادة  التي   Itune التنزيل فهي  ا�ستخداماً في عملية 
المواقع الإعلامية الإذاعية والتلفزيونية التي توفر خدمة البودكا�ست، وهي 

ت�سمح بعملية تنزيل البرامج الإذاعية الجديدة بطريقة �آلية. ))) 
وفي النتيجة ال�سابقة �إ�شارة مهمة ينبغي �أن يلتقطها �صانعو القرار في 
المواقع الإلكترونية – عينة الدرا�سة – خا�صة �أن التوقعات ت�شير �إلى قدرة 
التلفزيون الخليجي على ا�ستعادة جزء من جمهوره ال�شبابي – على وجه 
برامجها  تبث  التي  التلفزيونية  القنوات  عدد  يتزايد  �أن  بعد   - التحديد 
اليوتيوب  من�صة  في  �أو  الإلكترونية  مواقعها  عبر  �أو  الذكي،  الهاتف  عبر 

 ((( . Youtube
)))  ال�صادق الحمادي، و�آخرون ، )2009م(، مرجع �سابق، �ص13 .

)))  المرجع ال�سابق، �ص33-34
))) ن�صر الدين لعيا�ضي ، )2012م( مرجع �سابق، �ص11 - 80   
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المقيا�س الفرعي الثالث: التفاعلية مع الم�ستخدم )الا�ستجابة 

له وت�سهيل �إ�ضافة معلومات(:
الإلكتروني،  )البريد   : هي  �أجزاء  خم�سة  من  المقيا�س  هذا  ويتكون 
المدونات  �أو  ومنتديات  الر�أي،  وا�ستطلاعات  الزوار،  و�سجلات  وتعليقات 

ال�شخ�صية، ومحركات البحث( ، على النحو التالي:
جدول رقم )8 (

التفاعلية مع الم�ستخدم في المواقع الإلكترونية للقنوات التلفزيونية 
التي �شملتها ا�ستطلاعات الدرا�سة

الموقع الإلكتروني
البريد

الإلكتروني
تعليقات 

الزوار
ا�ستطلاعات 

الر�أي
منتديات �أو  

مدونات
محركات

 بحث

�أبوظبي للإعلام
www.adtv.ae   

√√××√

تلفزيون البحرين )موقع وكالة �أنباء البحرين(
www.bna.bh/portal/tv/btv/ 

√×√×√

قنوات الراديو والتلفزيون ال�سعودي
www.sm.gov.sa 

√×√××

تلفزيون �سلطنة عمان
www.part.gov.om/omantv 

√×××√

تلفزيون قطر
www.qtv.qa/qtv/index.php 

√×√×√

تلفزيون الكويت )موقع وزارة الإعلام(
www.media.gov.kw 

√×√××

قناة اليمن الف�ضائية
www.yemen-tv.net  

√√√×√

ويو�ضح الجدول ال�سابق غياب المنتديات والمدونات وتعليقات الزوار في 
تف�سير  ويمكن  الدرا�سة.  �شملتها  التي  التلفزيونية  القنوات  مواقع  معظم 
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الخدمات  تلك  تعوي�ض  توقعوا  ربما  المواقع  تلك  على  القائمين  ب�أن  ذلك 
 ، ويوتيوب   ، بوك  في�س  )مثل:  الاجتماعي.  التوا�صل  �شبكات  خلال  من 
جيلها  في  التوا�صل  �شبكات  مزايا  من  �أكثر  تقدم  �أ�صبحت  التي  وتويتر( 
مدونات  وجود  �أهمية  ينفي  لا  هذا  لكن    ) ومدونات..  )منتديات  الأول 
للمذيعين والإعلاميين، �أو حتى �صفحات خا�صة بهم في �شبكات التوا�صل 
لت�سهيل التفاعل مع الجمهور، وهو ما افتقدته المواقع رغم �أهميته، خا�صة 
�أن م�ؤ�شرات �سابقة �أو�ضحت �أن 70% تقريباً من ال�شباب في �إحدى الدول 
الخليجية يحر�ص على قراءة تعليقات زوار الموقع الآخرين، للتعرف على 
�آراء الآخرين في هذه المو�ضوعات، وللت�سلية والترفيه بن�سب متفاوتة .))) 

هذا  في  الدرا�سة  ر�صدتها  التي  التف�صيلية  بالملاحظات  يتعلق  وفيما 
المقيا�س، اختلف م�ستوى ال�سماح للم�ستخدم بالتعليق والم�شاركة من موقع 
�أبوظبي للإعلام مثلًا بالتعليق على برامج  �آخر، فبينما ي�سمح موقع  �إلى 
التعليقات، مع تمكين الم�ستخدمين الآخرين  القنوات المختلفة وين�شر تلك 
من الموافقة �أو عدم الموافقة على �أي تعليق، يخ�ص�ص موقع تلفزيون �سلطنة 
عمان زاوية )�شارك معنا( فقط لا�ستقبال �أ�سئلة الجمهور لبرنامج واحد 

هو برنامج )�س�ؤال �أهل الذكر(. 

)))  رغد البرج�س، )مرجع �سابق( 2011م، �ص487
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جدول رقم )9 (
درجات مقيا�س التفاعلية مع الم�ستخدم في المواقع الإلكترونية 

للقنوات التلفزيونية محل الدرا�سة

عنا�صر المقيا�س
التفاعلية مع الم�ستخدم في مواقع تلفزيون

اليمنالكويتقطرعمانال�سعوديةالبحرينالإمارات

4444444البريد الإلكتروني

4000004تعليقات الزوار

0440444ا�ستطلاعات الر�أي

0000000منتديات �أو مدونات

4404404محركات بحث

12128812816مجموع الدرجات في هذا المقيا�س )من 20 درجة(

ويو�ضح الجدول ال�سابق �أن المواقع الإلكترونية للقنوات التلفزيونية - محل 
الدرا�سة - قد �أحرزت درجات تراوحت بين 8 و 16 من 20 درجة في مقيا�س 

التفاعلية مع الم�ستخدم، وبمتو�سط عام بلغ )10.9 من 20 درجة(  
وت�شير هذه الدرجة �إلى غياب وا�ضح للعديد من الخدمات التي تحقق 

ميزة التفاعلية مع الم�ستخدم .
المواقع  في  الم�ستخدم  مع  التفاعلية  م�ستويات  التالي  الجدول  ويو�ضح 
الإلكترونية للمحطات الإذاعية التي �شملتها الدرا�سة ، وكانت مت�شابهة �إلى 

حد كبير مع نتائج مواقع القنوات التلفزيونية. 
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جدول رقم ) 10(
التفاعلية مع الم�ستخدم في المواقع الإلكترونية للمحطات الإذاعية 

التي �شملتها الدرا�سة

الموقع الإلكتروني
البريد 

الإلكتروني
�سجلات/ 

تعليقات الزوار
ا�ستطلاعات

الر�أي
منتديات

�أو مدونات
محركات

بحث

�إذاعات �شبكة �أبوظبي
www.adradio.ae 

√××××
�إذاعات البحرين

bna.bh/portal/radio 
√×√×√

�إذاعة البرنامج العام – ال�سعودية
sm.gov.sa/RD1.htm 

www.sr.sa
√√√×√

الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون – عمان
www.part.gov.om 

www.oman-radio.gov.om/rdara
√×××√

�إذاعة قطر
www.qatarradio.net 

√×××√

�إذاعة الكويت
www.media.gov.kw 

√×√××

�إذاعة �صنعاء
www.sanaaradio.net 

√×√××

وفي الملاحظات التف�صيلية ، ر�صدت الدرا�سة �أن الموقع الجديد لإذاعة 
المملكة العربية ال�سعودية)))* يقدم    م�ستوى �أف�ضل من التفاعلية مع الم�ستخدم 

**
مقارنة بالموقع التابع لوزارة الإعلام  )))

ويمكن للم�ستخدم في الموقع الجديد �أن ي�ضيف تعليقاً �أو يحمل الملفات 
من الموقع بعد الت�سجيل .

البث  تقديم  يتم  العماني  والتلفزيون  للإذاعة  العامة  الهيئة  وفي موقع 

 * http://www.sr.sa/Pages/Default.aspx 

 **   http://www.sm.gov.sa/RD1.htm 
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الحي لمحطات الإذاعة العمانية وتختفي �أي ملامح للتفاعلية مع الم�ستخدم 
الم�ستمع لإذاعات ال�سلطنة، وكذلك في الموقع الخا�ص بالإذاعة .

* �إمكانية البحث عن �أي مادة �صوتية 
ويقدم موقع )مبا�شر من قطر( )))

�أو مرئية بثتها �أي محطة �إذاعية �أو قناة تلفزيونية قطرية خلال �أ�سبوع، 
ويطلب فقط من الم�ستخدم تحديد اليوم وال�ساعة والدقيقة ليح�صل على 

المادة الم�سموعة �أو المرئية.
�شكل تو�ضيحي رقم )2(

واجهة موقع )مبا�شر من قطر( لمحطات الراديو والتلفزيون 
القطرية

ويو�ضح الجدول التالي �أن المواقع الإلكترونية للمحطات الإذاعية محل 
الدرا�سة قد �أحرزت درجات تراوحت بين )4( و )16( درجة من 20 درجة 

في مقيا�س التفاعلية مع الم�ستخدم، وبمتو�سط عام )9.1 من 20 درجة(.

 *  www.qatarbroadcast.com 
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جدول رقم )11 (
درجات مقيا�س التفاعلية مع الم�ستخدم في المواقع الإلكترونية 

للمحطات الإذاعية محل الدرا�سة  

عنا�صر المقيا�س
التفاعلية مع الم�ستخدم في مواقع �إذاعات

�صنعاءالكويتقطرعمانال�سعوديةالبحرين�أبوظبي

4444444البريد الإلكتروني

0040000�سجلات الزوار

0440044ا�ستطلاعات الر�أي

0000000منتديات �أو مدونات

0444400محركات بحث

412168888مجموع الدرجات في هذا المقيا�س )من 20 درجة(

وت�شير النتائج ال�سابقة �إلى غياب المنتديات والمدونات وتعليقات الزوار 
نتيجة  وهي  الدرا�سة،  �شملتها  التي  الإذاعية  المحطات  مواقع  معظم  في 

متطابقة مع التحليل الخا�ص بمواقع القنوات التلفزيونية.

)بين  ال�شخ�صي  الات�صال  ت�سهيل  الرابع:  الفرعي  المقيا�س 

الم�ستخدمين(: 
ال�شخ�صي  الات�صال  لت�سهيل  �أ�ساليب متعددة  الوب  بع�ض مواقع  تقدم 
كما  )الدرد�شة(،   المناق�شات  وغرف   ، المنتديات  مثل:  الم�ستخدمين،  بين 
�أن تعليقات القراء على المواد المن�شورة في الموقع يمكن �أن تت�ضمن نقا�شاً 
وتوا�صلًا �شخ�صياً، بالإ�ضافة �إلى الأدوات الب�سيطة مثل: �إر�سال مادة �إلى 
بريد �صديق، وغيرها. �إلا �أن �شبكات التوا�صل الاجتماعي، وخا�صة )في�س 
بوك، تويتر، يوتيوب( �سجلت ح�ضوراً قوياً في ال�سنوات الأخيرة، واتجهت 
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كيفية  على  المقيا�س  يركز  لذلك  والأفراد،  والهيئات  الم�ؤ�س�سات  �إليها 
ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي ، من خلال التقويم التالي:

هل يوجد للقناة �أو المحطة �صفحات على ال�شبكات الثلاث )يوتيوب – --
تويتر – في�س بوك( = 9 درجات

 تحديث يومي على الأقل في �شبكة واحدة = 6 درجات --
عدد منا�صرين ومتابعين وم�شتركين يتجاوز المائة �ألف = 5 درجات--

 وللعثور على �صفحات القنوات التلفزيونية �أو المحطات الإذاعية محل 
الدرا�سة على �شبكات التوا�صل الاجتماعي، اتبعت الدرا�سة طريقتين:

ال�صفحات في مواقع  تلك  روابط  �إلى  الإ�شارة  البحث عن   : الأولى 
المحطات والقنوات ذاتها.

 . Google الثانية : البحث في محركات البحث العامة، مثل
ا�ستخدام  م�ستويات  الدرا�سة  ملاحق  في   )41( رقم  الجدول  ويو�ضح 
الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكات  الدرا�سة  �شملتها  التي  التلفزيونية  القنوات 

الرئي�سية )في�س بوك ، تويتر ، يوتيوب(   
– محل  التلفزيونية  للقنوات  الإلكترونية  المواقع  �أن  النتائج  �أو�ضحت 
قناة  با�ستثناء  الثلاث،  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ت�ستخدم  الدرا�سة- 

اليمن الف�ضائية التي تكتفي ب�صفحة على في�س بوك وقناة على يوتيوب.
وكان ا�ستخدام الم�ؤ�س�سات ال�سبع )في الدول ال�سبع( متفاوتاً، �سواء من 
حيث م�ستوى التحديث، �أو من حيث �أعداد المتابعين في تويتر، �أو الم�شتركين 
�إ�شارة الإعجاب والمتابعة  �أو المنا�صرين الذين اختاروا  في قناة اليوتيوب، 

ل�صفحة الم�ؤ�س�سة على في�س بوك.
التوا�صل الاجتماعي  ل�شبكات  الأولى(  �أبو ظبي  ا�ستخدام )قناة  وكان 
هو الأف�ضل، �إذ يتم تحديثها على مدار ال�ساعة �أو ب�شكل يومي على الأقل، 
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مجموع   يوليو2013م   22 حتى  اليوتيوب  على  ظبي  �أبو  قناة  و�سجلت 
ويعود  القناة،  برامج  تت�ضمن  التي  الفيديو  لمقاطع  م�شاهدة   5,032,733
ال�صفحة،  تعريف  بيانات  بح�سب  اليوتيوب،  على  �صفحتها  �إن�شاء  تاريخ 
@ تويتر  على  الأولى  �أبوظبي  ح�ساب  و�أطلق  2011م،  يونيو   27 �إلى 

عدد  وتجاوز  تغريدة،   )13185( الدرا�سة  تاريخ  حتى   ADtvAlOula
31 �ألف متابع .   Followers المتابعين

�أطلق  فقد   bahraintv@ تويتر   على  البحرين  تلفزيون  ح�ساب  �أما 
 36 �أكثر من  ، والمتابعون  2013م  يوليو   22 تاريخ  )9460( تغريدة حتى 
�ألف متابع، في حين بلغ عدد الم�شاهدات لمقاطع الفيديو في �صفحة تلفزيون 

البحرين على اليوتيوب �أكثر من 16 مليون م�شاهدة .
Saudi_@ تويتر  على  الأولى  ال�سعودية  القناة  تغريدات  عدد  وبلغ 
وعدد   ، 2013م  يوليو   22 تاريخ  حتى  تغريدات   9503  1_Channel
المتابعين 4208 متابعين، �أما �صفحة القناة على اليوتيوب فقد ت�أ�س�ست في 

6 �أغ�سط�س 2011م ح�سب البيانات التعريفية في ال�صفحة .
والكتابات  التغريدات  لآخر  نافذة  �سلطنة عمان  تلفزيون  موقع  ويقدم 
موقع  يقدم  و�أي�ضا  وفي�سبوك(  )تويتر  على  �صفحاته  في  و�ضعها  التي 
تلفزيون قطر نافذة في �صفحته الرئي�سة ت�ضم �آخر التغريدات في ح�ساب 
التلفزيون على )تويتر(، و�أطلق ح�ساب تلفزيون �سلطنة عمان على تويتر @

OmanTVGeneral مجموع )1495( تغريدة، وبلغ عدد المتابعين �أكثر 
من 15�ألف متابع ، وعلى يوتيوب بلغ عدد الم�شاركين في �صفحة التلفزيون 
حتى  م�شاهدة    499022 الم�شاهدات  عدد  وبلغ  م�شاركاً،   2613 العماني 

تاريخ 22 يوليو 2013م 
بلغ  فقد   QatarTelevision@ تويتر  تلفزيون قطر على  �أما ح�ساب 
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عدد تغريداته )1784( تغريدة حتى تاريخ 22 يوليو 2013م، وبلغ عدد 
المتابعين 6980 متابعا ، وبلغ عدد الم�شتركين في �صفحة القناة على اليوتيوب 
، وت�أ�س�ست قناة  244546 م�شاهدة  692 م�شتركاً، وبلغ عدد الم�شاهدات 
تلفزيون قطر على يوتيوب في 5 دي�سمبر 2012م ح�سب البيانات التعريفية 

لل�صفحة.
 14565   Kuwaittv1@ تويتر  على  الكويت  تلفزيون  ح�ساب  و�أطلق 
تغريدة حتى تاريخ 22 يوليو 2013م، وبلغ عدد المتابعين 7805 متابعين، 
وكان عدد الم�شتركين في قناة التلفزيون على يوتيوب 175 م�شتركاً فقط، 
على  القناة  �صفحة  وت�أ�س�ست  م�شاهدة،   49828 الم�شاهدات  عدد  وبلغ 
التعريفية  البيانات  ح�سب  2012م  فبراير   12 في   KWTTV1 يوتيوب  

لل�صفحة.
فقد   Alyemen Tv يوتيوب  على  الف�ضائية  اليمن  قناة  �صفحة  �أما 
 333389 الم�شاهدات  عدد  وبلغ  م�شتركاً،   973 فيها  الم�شتركين  عدد  بلغ 
البيانات  ح�سب  2008م  �أكتوبر   15 في  ال�صفحة  وت�أ�س�ست  م�شاهدة، 

التعريفية.
محل  التلفزيونية  القنوات  �صفحات  في  الفيديو  �أعداد  وتراوحت 
الدرا�سة على يوتيوب بين 110 ملفات )القناة ال�سعودية الأولى( و 2,523 

ملفاً )قناة تلفزيون البحرين على يوتيوب(.
هي  فقط  البحرين  وتلفزيون  الأولى  �أبوظبي  قناة  ح�سابات  وكانت 
بقية  ح�سابات  كانت  بينما   verified account الموثقة   الح�سابات 
�أثناء  تويتر  اليمنية ح�ساب على  للف�ضائية  القنوات غير موثقة، ولم يكن 

الدرا�سة التحليلية.
التلفزيونية  للقنوات  الإلكترونية  المواقع  �أن  التالي  الجدول  ويو�ضح 
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محل الدرا�سة قد �أحرزت درجات تراوحت 6 و 20 درجة من 20 درجة في 
مقيا�س ت�سهيل الات�صال ال�شخ�صي بين الم�ستخدمين عبر �شبكات التوا�صل 

الاجتماعي، وبمتو�سط عام بلغ )14.4 من 20 درجة(.
جدول رقم )12 (

درجات مقيا�س ا�ستخدام القنوات التلفزيونية التي �شملتها 
الدرا�سة ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي

عنا�صر المقيا�س
ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي في مواقع تلفزيون

اليمنالكويتقطرعمانال�سعوديةالبحرين�أبوظبي

�صفحات على ال�شبكات الثلاث
 )يوتيوب – تويتر – في�س بوك(

9999996

6666660تحديث يومي على الأقل في �شبكة واحدة

5000000عدد منا�صرين ومتابعين وم�شتركين يتجاوز المائة �ألف

20151515151506مجموع الدرجات في هذا المقيا�س )من 20 درجة(

محل  التلفزيونية  القنوات  مواقع  ا�ستثمار  �إلى  الدرجة  هذه  وت�شير 
بالمقايي�س  مقارنة  كبيرة،  بدرجة  الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكات  الدرا�سة 
نتائج  تو�ضح  كما  الإذاعية،  المحطات  بمواقع  �أي�ضاً  ومقارنة  الأخرى، 

الجدول رقم )42( في ملاحق الدرا�سة .   
و�أ�شارت النتائج �إلى �أن ا�ستخدام المحطات الإذاعية ل�شبكات التوا�صل 
�إذاعة  كانت  ال�سبع  المحطات  بين  ومن  جداً،  �ضعيفاً  كان  الاجتماعي 
ت�ستخدمان  اللتان  فقط  هما  قطر  و�إذاعة  ال�سعودية  في  العام  البرنامج 
ال�شبكات الاجتماعية الثلاث، ومع ذلك فلم تحر�صا على التحديث الم�ستمر 

في كل ال�شبكات.
بوك،  في�س  على  ظبي  �أبو  ب�إذاعة  خا�صة  �صفحة  الدرا�سة  تر�صد  ولم 
لكنها لج�أت �إلى تخ�صي�ص �صفحات لبرامجها مثل �صفحة )في�س بوك( 
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لبرنامج �آخر اللـيل » �إذاعة �أبوظبي «.
وحظيت �صفحة راديو �إمارات �إف �إم على في�س بوك بمتابعة �أكثر من 
�ألفي �شخ�ص حتى تاريخ 24 يوليو 2013م، �أما ح�ساب �إذاعة �أبو ظبي على 
تويتر @AbuDhabiRadio فقد ت�ضمن 25180 تغريدة ـ ومتابعة �أكثر 

من ثمانية �آلاف متابع.
ولم تر�صد الدرا�سة لإذاعة البحرين �أي �صفحة على �شبكات التوا�صل 
الاجتماعي، رغم وجود �صفحات مماثلة لوكالة �أنباء البحرين وهيئة ��شؤون 

الإعلام وتلفزيون البحرين.
 Saudi_Radio39@ تويتر  على  ال�سعودية  الإذاعة  لح�ساب  وكان 
�أما �صفحة  1365 متابعاً،  2013م ، ويتابعه  24 يوليو  تغريدة فقط حتى 
 34236 و�سجلت  م�شتركاً،   176 فلها  يوتيوب  على  ال�سعودية  الإذاعة 
البيانات  ح�سب  2011م  �أغ�سط�س   9 في  وت�أ�س�ست  لملفاتها،  م�شاهدة 
التعريفية لل�صفحة ، وت�ضمنت قناة الإذاعة ال�سعودية على اليوتيوب 211 

ملفاً �صوتياً. 
@ تويتر   على  عمان  �سلطنة  �إذاعة  ح�ساب  تغريدات  عدد  ويبلغ 

2013م،  يوليو   24 حتى  فقط  تغريدة   264   OmanRadioandTV
ويتابعه 4761 متابعاً .

�إذاعة  ببرامج  الخا�صة  الح�سابات  من  عدد  وجود  الدرا�سة  ور�صدت 
عبر  التحية  مع  �إليكم  لبرنامج  الخا�ص  )الح�ساب  مثل  تويتر  على  قطر 
�إذاعة قطر( �أما �إذاعة القر�آن الكريم من الدوحة فلها �صفحة خا�صة على 

في�س بوك ، بالإ�ضافة �إلى �صفحات لبع�ض برامج �إذاعة قطر . 
Qatar_@ تويتر  على  الدوحة  من  الكريم  القر�آن  �إذاعة  ولح�ساب 

QR 3125 متابعاً و 1330 تغريدة حتى تاريخ الدرا�سة التحليلية 24 يوليو 
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2012م  �إبريل   15 في  يوتيوب  على  الإذاعة  �صفحة  وت�أ�س�ست   ، 2013م 
م�شتركاً،   27 الم�شتركين  عدد  وبلغ  لملفاتها،  م�شاهدة   1445 و�سجلت 

وت�ضمنت  7 ملفات �صوتية فقط.
المبا�شر  البث  ي�ست�ضيف  الذي  الإعلام،  وزارة  موقع  يت�ضمن  ولم 
على  بالإذاعات  خا�صة  �صفحات  وجود  �إلى  �إ�شارة  الكويتية،  للإذاعات 
مثل  البحث  محركات  في  البحث  مع  ولكن  الاجتماعي،  التوا�صل  �شبكات 
�أنها  يبدو  بوك  في�س  على  ال�صفحات  من  عدد  وجود  لوحظ   Google
مبادرات �شخ�صية ولا تمثل الإذاعة كم�ؤ�س�سة ، لذلك لم تر�صدها الدرا�سة. 
لاذاعة  الر�سمي  )الح�ساب  بعنوان  ح�ساباً  تويتر  على  الدرا�سة  ور�صدت 
دولة الكويت - البرنامح العام( ت�ضمن 8 تغريدات فقط يعود تاريخها �إلى 

العام 2011م، وعدد متابعين 1614 متابعاً . 
جدول رقم )13(

درجات مقيا�س ا�ستخدام المحطات الإذاعية التي �شملتها الدرا�سة 
ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي 

عنا�صر المقيا�س
ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي في محطات �إذاعة

�صنعاءالكويتقطرعمانال�سعوديةالبحرين�أبوظبي

6093930�صفحات على ال�شبكات الثلاث )يوتيوب – تويتر – في�س بوك(

0000600تحديث يومي على الأقل في �شبكة واحدة

0000000عدد منا�صرين ومتابعين وم�شتركين يتجاوز المائة �ألف

60931530مجموع الدرجات في هذا المقيا�س )من 20 درجة(

الإذاعية  للمحطات  الإلكترونية  المواقع  �أن  ال�سابق  الجدول  ويو�ضح    
محل الدرا�سة قد �أحرزت درجات تراوحت بين �صفر و)15( درجة و �صفر 
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من 20 درجة في مقيا�س ت�سهيل الات�صال ال�شخ�صي بين الم�ستخدمين عبر 
 20 التوا�صل الاجتماعي، وبمتو�سط عام بلغ )5.1 من  ا�ستخدام �شبكات 

درجة(.
القنوات  مواقع  �أن   - �إجمالًا   – المقيا�س  هذا  نتيجة  في  والملاحظ 
بدرجة  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ت�ستثمر  الدرا�سة  محل  التلفزيونية 
النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن  الإذاعية.  المحطات  بمواقع  مقارنة  كبيرة، 
جزئياً ب�سبب طبيعة المواقع الإلكترونية للمحطات الإذاعية محل الدرا�سة، 
�إذ �إن بع�ضها �ضمن مواقع ت�ضم القنوات التلفزيونية، �أو �ضمن موقع وزارة 
مع  التوا�صل  على  المواقع  تلك  وتركز  الر�سمية،  الأنباء  وكالة  �أو  الإعلام 
جمهور التلفزيون �أكثر من خلال �شبكات التوا�صل، كما �أن بع�ض المحطات 
لا تخ�ص�ص لها �صفحات على �شبكات التوا�صل، وتف�سح المجال لبرامجها 
الخا�ص  الجمهور  مع  والتوا�صل  بها  خا�صة  �صفحات  لإن�شاء  المختلفة 

بالبرنامج الإذاعي.
التوا�صل  ل�شبكات  والتلفزيونية  الإذاعية  المحطات  ا�ستثمار  ويمثل 
الاجتماعي �إ�ضافة مهمة ت�صب في �صالح تلك المحطات وتحقق هدفها في 

تحقيق معدلات متابعة جماهيرية عالية.
وقد �أكدت الدرا�سات �أن جمهور القنوات التلفزيونية التقليدية يتفاعل 
�سجل  ذلك  و�أن  الحديثة،  الاجتماعي  الإعلام  و�سائل  خلال  من  معها 
الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  و�أن  الأخيرة،  الفترة  في  متزايدة  م�ستويات 
دفعهم  خلال  من  التلفزيون،  م�شاهدي  �سلوك  تغيير  في  مهم  دور  لديها 
ب�شكل متزايد لبيئة الات�صال المبا�شر عبر الإنترنت، والا�ستهلاك الانتقائي 

للمحتوى الات�صالي)))
المتحدة  الولايات  الإذاعية في  �أن المحطات  �إلى  �أخرى  و�أ�شارت درا�سة 
(1)  Nicoleta Ciacu, and Tasente Tanase, Op.cit, 2012, p95
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العاجلة  الأخبار  ن�شر  مثل:  مختلفة  ب�صور  تويتر  ت�ستخدم  الأمريكية 
   News promo الإخبارية  لن�شراتها  والترويج    Breaking news
 ،Program promo الإخبارية  الن�شرات  غير  �أخرى  لبرامج  والترويج 

(((.Web promo والترويج �أي�ضاً للمواقع الإلكترونية لتلك المحطات

المقيا�س الفرعي الخام�س: التحديث والفورية : 
وتر�صد الدرا�سة م�ستويات التحديث والفورية من خلال هذا المقيا�س 
ويعتبر  والدقيقة،  وال�ساعة  باليوم  التحديث  الأول:  جز�أين،  من  المكون 
عن  مبا�شرة  تعلن  التي  المواقع  بع�ض  في  والدقيقة  بال�ساعة  التحديث 
المحطة،  �أو  بالقناة  للموقع  الزائر  ت�صفح  لحظة  في  يذاع  الذي  البرنامج 
بثاً  تقدم  التي  التلفزيونية  والقنوات  الإذاعية  المحطات  مواقع  وكذلك في 

مبا�شراً من مواقعها الإلكترونية.
العاجلة  الأخبار  خدمة  مثل  للتحديث،  �أخرى  �أ�شكالًا  ير�صد  والثاني 
بالبريد الإلكتروني )القائمة البريدية( التي تمكن المت�صفح من ا�ستقبال 
ر�سائل دورية من الموقع بعد ت�سجيل بريده الإلكتروني في زاوية مخ�ص�صة 
�إر�سال مادة محددة في  �أي�ضاً تمكين القارئ من  بالموقع، ويدخل في ذلك 
الموقع �إلى �صديقه بوا�سطة البريد الإلكتروني �أب�ضاً. ومن �أ�شكال التحديث 

الر�سائل الق�صيرة SMS الإخبارية والخدمية عبر الموبايل .

(1) Clark F. Greer & Douglas A. Ferguson, Op.cit, 2011, Pp:198-214
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جدول رقم )14 (
التحديث والفورية في مواقع القنوات التلفزيونية محل الدرا�سة

خدمة SMSقائمة بريديةالتحديث فوريالقناة

×√√�أبوظبي للإعلام

×√√تلفزيون البحرين )موقع وكالة �أنباء البحرين(

××√القناة ال�سعودية الأولى

×√√تلفزيون �سلطنة عمان

××√تلفزيون قطر

××√تلفزيون الكويت )موقع وزارة الإعلام(

×√×قناة اليمن الف�ضائية

تقدم كل المواقع التابعة للقنوات التلفزيونية محل الدرا�سة بثاً مبا�شراً 
لتلك القنوات، وهو ما ي�ضمن الحد الأدني من التحديث والفورية، با�ستثناء 
موقع قناة اليمن الف�ضائية الذي يكتفي بتحديث يومي للأخبار، وتقديم نافذة 
يومية بعنوان )ت�شاهدون اليوم( لبرامج كل يوم، �أما خدمة القائمة البريدية 
فيقدمها موقع قناة �أبو ظبي من خلال الت�سجيل المجاني في الموقع ويعطي 

الم�ستخدم ثلاثة خيارات لتفعيلها �أو تعطيل �أحدها، ح�سب رغبة الم�ستخدم. 
ويقدم موقع الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون العماني �صحيفة �إخبارية 
عبر البريد الإلكتروني ، ي�سمح للم�ستخدم بت�سجيل بريده حتى ي�ستقبل تلك 
ال�صحيفة. ويتم ا�ستخدام خدمة الر�سائل الق�صيرة SMS في بع�ض البرامج 
التي تتطلب م�شاركة من الجمهور ، ويتم الإعلان عن ذلك عبر الموقع، لكنها 
ترتبط ب�أهداف ذلك البرنامج، �أو في حملات توعية مرتبطة بفترة زمنية 
محددة، وربما لا تحقق التحديث والفورية المق�صودة في هذا المقيا�س، لذلك 
ركزت الدرا�سة فقط على خدمات الر�سائل التي تقدمها المواقع لتحقيق هدف 

التحديث ، مثل: خدمة الإ�شعار ببرامج القناة �أولا ب�أول.



123

جدول رقم )15 (
درجات مقيا�س التحديث والفورية في المواقع الإلكترونية للقنوات 

التلفزيونية التي �شملتها الدرا�سة 

عنا�صر المقيا�س
التحديث والفورية في مواقع قنوات تلفزيون

اليمنالكويتقطرعمانال�سعوديةالبحرين�أبوظبي

1010101010100التحديث فوري

5505005قائمة بريدية

SMS 0000000خدمة

مجموع الدرجات في هذا 
المقيا�س )من 20 درجة(

1515101510105

يو�ضح الجدول ال�سابق �أن المواقع الإلكترونية للقنوات التلفزيونية محل 
الدرا�سة قد �أحرزت درجات تراوحت بين )5( و)15( درجة من 20 درجة 
في مقيا�س التحديث والفورية، وبمتو�سط عام بلغ )11.4 من 20 درجة(، 
واعتمدت معظمها على تحقيق ميزة التحديث والفورية عبر البث المبا�شر 

للقناة عبر موقعها الإلكتروني .
جدول رقم )16 (

التحديث والفورية في مواقع المحطات الإذاعية محل الدرا�سة

خدمة SMSقائمة بريديةالتحديث فوريموقع محطة

××√�إذاعات �شبكة �أبوظبي 

×√√�إذاعات البحرين 

×√√�إذاعة البرنامج العام – ال�سعودية 

×√√�إذاعة �سلطنة عمان

××√�إذاعة قطر 

××√�إذاعة الكويت 

××√�إذاعة �صنعاء 
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تو�ضح نتائج الجدول ال�سابق �أن كل المواقع التابعة للمحطات الإذاعية 
محل الدرا�سة تقدم بثاً حياً ومبا�شراً لتلك المحطات، وهو ما ي�ضمن الحد 

الأدنى من التحديث والفورية. 
ويتيح موقع الإذاعة ال�سعودية للم�ستخدم الت�سجيل لمعرفه توقيت �إذاعة 
�أخرى.،  خدمات  �إلى  بالإ�ضافة  الإذاعات،  جميع  في  المف�ضلة  البرامج 
للإذاعات  البحرين  �أنباء  وكالة  موقع  يقدمها  التي  ال�صفحة  وتت�ضمن 
البحرينية خدمة القائمة البريدية، لكنها مخ�ص�صة لوكالة الأنباء ولي�ست 
�إمكانية  �أي�ضاً  البحرين  في  الإعلام  ��شؤون  هيئة  موقع  ويقدم  للإذاعة، 
�إخبارية بريدية. ويقدم موقع الهيئة العامة للإذاعة  الا�شتراك في ن�شرة 
ي�سمح   ، الإلكتروني  البريد  عبر  �إخبارية  �صحيفة  العماني  والتلفزيون 

للم�ستخدم بت�سجيل بريده حتى ي�ستقبل تلك ال�صحيفة.
جدول رقم )17(

درجات مقيا�س التحديث والفورية في المواقع الإلكترونية 
للمحطات الإذاعية التي �شملتها الدرا�سة 

عنا�صر المقيا�س
التحديث والفورية في مواقع �إذاعات

�صنعاءالكويتقطرعمانال�سعوديةالبحرين�أبوظبي

10101010101010التحديث فوري

0555000قائمة بريدية

SMS 0000000خدمة

المقيا�س  الدرجات في هذا  مجموع 
)من 20 درجة(

10151515101010

ويو�ضح الجدول ال�سابق �أن المواقع الإلكترونية للمحطات الإذاعية محل 
الدرا�سة قد �أحرزت درجات تراوحت بين 10 و15 درجة من 20 درجة في 
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مقيا�س التحديث والفورية، وبمتو�سط عام بلغ )12.1 من 20 درجة(.
وت�شير النتيجة ال�سابقة �إلى �أن كل المواقع التابعة للقنوات التلفزيونية 
بثاً  تقدم  واحد(  موقع  )با�ستثناء  الدرا�سة  محل  الإذاعية  والمحطات 
مبا�شراً لتلك القنوات والمحطات، وهو ما ي�ضمن الحد الأدنى من التحديث 
�أو تلفزيوني �أن  والفورية. لأن الم�ستخدم يتوقع من موقع �إلكتروني �إذاعي 
يجد مواكبة مبا�شرة لما يبث من برامج، حتى ي�شجع ذلك على التفاعل مع 

برامج القناة ب�شكل فوري و�سريع.
�أما خدمة الر�سائل الق�صيرة SMS ، ف�إنه رغم وجود تجارب عديدة 
الإذاعية  المحطات  من  الق�صيرة  الر�سائل  لخدمة  الباحث  ر�صدها 
�أن الدرا�سة الراهنة �أظهرت عدم  �إلا  والتلفزيونية العربية، منذ �سنوات, 
رغم  الخدمة،  بهذه  الخليجية  الر�سمية  التلفزيونية  القنوات  اكتراث 
التي  التجارب  تلك  ومن  الجمهور،   مع  فوري  توا�صل  تحقيق  في  �أهميتها 

ر�صدها الباحث في درا�سته عام 2007م:
موقع )قناة الجزيرة(: الذي يقدم خدمة )الجزيرة موبايل(، ويمكن --

للم�شترك الاختيار بين اللغتين )العربية والانجليزية( لا�ستقبال الأخبار 
و�آخر التطورات التي تهمه في مجال )الأخبار العاجلة – ال�سيا�سية – 
ب�شركة  الات�صال  الا�شتراك من خلال  ويتم  الاقت�صادية(،  الريا�ضية- 
ات�صالات المحمول المحلية، والتي تخ�صم من ر�صيد الم�شترك في المكالمات 

مقابل خدمة )الجزيرة موبايل(.
موقع )قناة العربية(: يقدم خدمة )جّوال العربية(، وهي خدمة بد�أت --

في �ست دول هي: )ال�سعودية – الإمارات – الكويت – عمان – الأردن 
– اليمن( وت�سمح للم�شترك باختيار نوع الخدمة: )عناوين الأخبار – 
الأخبار العاجلة – الأخبار الاقت�صادية – الريا�ضية(، ويمكن الا�شتراك 
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 . SMS عن طريق موقع )العربية نت( �أو ب�إر�سال ر�سالة ق�صيرة
موقع )قناة دبي(: يمكن من خلال ت�سجيل )الا�سم والبريد الإلكتروني --

ورقم الهاتف المحمول( في الموقع �أن يح�صل الم�شترك على �آخر �أخبار 
برامج تلفزيون دبي ون�شاطاته الأخرى من خلال البريد الإلكتروني �أو 

 . SMS ر�سائل الهاتف المحمول
بم�ستجدات -- »الإ�شعار  خدمة  يقدّم  العربية(:  )�شوتايم  �شبكة  موقع 

طريق  عن  الم�ستخدم  �إطلاع  خلالها  من  يتم    MAPS �أو  البرامج« 
الم�ستجدات  �أحدث  على  الإلكتروني  البريد  �أو  الق�صيرة   SMS ر�سائل 
والبرامج على �شبكة )�شوتايم( التلفزيونية، مع �إمكانية تحكّم الم�شترك 
في تلك الإ�شعارات كماً وكيفاً، ويتم الا�شتراك من خلال الت�سجيل عبر 

الخدمات الإلكترونية في الموقع.)))
)ب(- المقيا�س الرئي�س الثاني : مقيا�س عنا�صر دعم 

الو�سيلة في موقعها الإلكتروني:
وي�شمل خم�سة مقايي�س فرعية ، على النحو التالي:

المقيا�سان الفرعيان الأول والثاني: التعريف بالمحطة �أو القناة 

وبرامجها:
تو�ضحه  كما   ، الو�سيلة(  مقيا�س )دعم  فرعيان �ضمن  مقيا�سان  هما 

التعريفات الإجرائية في ملاحق الدرا�سة، وتف�صيله في الجداول التالية:
من  وبرامجها  بالو�سيلة  التعريف  م�ستويات  التالي  الجدول  ويو�ضح 
في   )20 من  درجات   10( بلغ  عام  بمتو�سط  الإلكتروني،  موقعها  خلال 
مقيا�س التعريف بالو�سيلة الإعلامية، ب�سبب افتقار معظم المواقع للتعريف 
بالعاملين فيها وت�سهيل التوا�صل بينهم وبين جمهورهم عبر مدونات خا�صة 

)))  ح�سن من�صور، 2007م ، مرجع �سابق، �ص، 210، 211



127

ي�ست�ضيفها الموقع �أو منتديات، �أو �أي �شكل من �أ�شكال التوا�صل.
�أما مقيا�س التعريف بالبرامج فقد كان �أداء مواقع القنوات التلفزيونية 

محل الدرا�سة �أف�ضل، بمتو�سط عام )15.7 من 20 درجة( .
جدول رقم )18(

م�ستويات التعريف بالقناة التلفزيونية وبرامجها من خلال 
موقعها الإلكتروني

الموقع الإلكتروني

التعريف ببرامج القناة �أو المحطةالتعريف بالو�سيلة الإعلامية من خلال

نبذة تعريفية 
عن ن��شأة 

الم�ؤ�س�سة= 10

معلومات 
عن العاملين 

فيها= 10

الدرجة 
من 20

�صفحات 
وب خا�صة 

بالبرامج= 10

مواعيد 
البث فقط

10 =

الدرجة 
من 20

10010101020�أبوظبي للإعلام

10010101020تلفزيون البحرين

1001001010القناة ال�سعودية الأولى

10010101020تلفزيون �سلطنة عمان

01010101020تلفزيون قطر

10010000تلفزيون الكويت

10010101020قناة اليمن الف�ضائية

ويقدم موقع )�أبو ظبي للإعلام( في زاوية )من نحن( نبذة تعريفية 
و�أبو ظبي  الريا�ضية،  و�أبو ظبي  الأولى،  �أبو ظبي  قنوات  وتطور  ن��شأة  عن 
ظبي.  �أبو  جيوغرافيك  نا�شيونال  وقناة  دراما،  ظبي  و�أبو  الإمارات، 
ويخ�ص�ص كذلك �صفحات للتعريف ببرامج القناة ومواعيد البث والإعادة 
والحلقات ال�سابقة للبرنامج، ومعر�ض �صور من البرنامج وتعليقات القراء. 
الهيئة  ن��شأة  عن  نبذة  البحرين  في  الإعلام  ��شؤون  هيئة  موقع  ويقدم 



128

و�إنجازاتها وم�س�ؤولياتها، ونبذة مخت�صرة عن برامج الإذاعة والتلفزيون 
في البحرين.

برامج  وجدول  بالقناة،  تعريفاً  ال�سعودية  الأولى  القناة  موقع  ويقدم 
القناة وفق ت�صنيفات معينة، �إلا �أن تفا�صيل التعريف بالبرنامج تت�ضمن 

فقط الإ�شارة لمواعيد البث والإعادة.
وفي موقع تلفزيون �سلطنة عمان ر�صدت الدرا�سة تعريفاً به، وبترددات 
و�صفحات  البرامج،  وجدول  المختلفة،  ال�صناعية  الأقمار  على  ا�ستقباله 
خا�صة ببع�ض البرامج تت�ضمن الإ�شارة لمواعيد البث والإعادة، بالإ�ضافة 
لتعليقات  وزاوية  البرنامج  حلقات  من  فيديو  ومقاطع  تعريفية  نبذة  �إلى 

القراء.
ويقدم موقع تلفزيون قطر تعريفاً مقت�ضباً بمقدمي ن�شراته الإخبارية، 
والقديمة  الجديدة  الحلقات  م�شاهدة  �إمكانية  مع  البرامج،  بث  وجدول 

للبرنامج في �صفحات منف�صلة.
�أما موقع وزارة الإعلام الكويتية الذي ي�ست�ضيف البث المبا�شر للقنوات 
التلفزيونية والمحطات الإذاعية الر�سمية، ويقدم نبذة تعريفية عن كل قناة 
ومحطة، �إلا �أنه لا يقدم �أي �إ�ضافات �أخرى تتعلق بجدول البرامج �أو تعريفاً 
التلفزيونية  القنوات  في  بالعاملين  تعريفاً  �أو  معها،  والتوا�صل  بالبرامج 

والمحطات الإذاعية.
ويقدم موقع الف�ضائية اليمنية تعريفاً بالقنوات اليمنية وتاريخ ن��شأتها 
والمحطات المهمة في م�سيرتها، وترددات ا�ستقبالها على الأقمار ال�صناعية. 
ويقدم الموقع �سيرة ذاتية للمذيعين والمقدمين في القناة، لكن الموقع لا يقدم 
�أ�ساليب تفاعلية تت�ضمن توا�صلًا بين المذيعين والجمهور على �شكل مدونات 
�شخ�صية �أو منتديات �أو حوارات. ورغم �أن الموقع يت�ضمن تعريفاً ببرامج 
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لا  لكنه  م�شاهدتها وتحميلها )فيديو(  �إمكانية  مع  �سابقة  وحلقات  القناة 
التوا�صل  �أ�ساليب  �أو  البث والإعادة،  تتعلق بمواعيد  يقدم معلومات كافية 

والتفاعل مع البرنامج.
جدول رقم )19 (

م�ستويات التعريف بالمحطة الإذاعية وبرامجها من خلال موقعها 
الإلكتروني

الموقع الإلكتروني

التعريف ببرامج القناة �أو المحطةالتعريف بالو�سيلة الإعلامية من خلال

نبذة تعريفية 
عن ن��شأة 

الم�ؤ�س�سة=10

معلومات 
عن العاملين 

20فيها=10
ن 

ة م
رج

لد
ا

�صفحات 
وب خا�صة 

بالبرامج=10

مواعيد البث 
فقط

10=20
ن 

ة م
رج

لد
ا

10010101020�إذاعات �شبكة �أبوظبي 

10010101020�إذاعات البحرين 

1001001010الإذاعة ال�سعودية 

1001001010�إذاعة �سلطنة عمان

10010101020�إذاعة قطر 

10010000�إذاعة الكويت 

10010000�إذاعة �صنعاء 

يو�ضح الجدول ال�سابق م�ستويات التعريف بالمحطة الإذاعية وبرامجها 
20 درجة( في  من خلال موقعها الإلكتروني، بمتو�سط عام بلغ )10 من 
مقيا�س التعريف بالو�سيلة الإعلامية، ب�سبب افتقار معظم المواقع للتعريف 
بالعاملين فيها وت�سهيل التوا�صل بينهم وبين جمهورهم عبر مدونات خا�صة 
ي�ست�ضيفها الموقع �أو منتديات، �أو �أي �شكل من �أ�شكال التوا�صل، وهي نتيجة 

مطابقة لما تقدم في ا�ستعرا�ض مواقع القنوات التلفزيونية محل الدرا�سة.
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الإذاعية  المحطات  مواقع  �سجلت  فقد  بالبرامج  التعريف  مقيا�س  �أما 
مواقع  من  �أ�ضعف  �أدا�ؤها  وكان   ، درجة(   20 من   11.4( عاماً  متو�سطاً 

القنوات التلفزيونية محل الدرا�سة.
التي  الإذاعية  بالمحطات  تعريفاً  �أبو ظبي  �شبكة  �إذاعات  بوابة  وتقدم 
القر�آن  و�إذاعة   ،  FM و�إمارات  �أبوظبي،  �إذاعة   : وهي  ال�شبكة،  ت�شملها 
 Radio Mirchi و   ،  FM و�ستار   ،Classic FM �أبوظبي  و   ، الكريم 
بالإ�ضافة �إلى بيانات ا�ستقبال ترددات تلك المحطات، ويقدم الموقع تعريفاً 
موجزاً ببرامج المحطات ومقدميها مع نافذة لت�سجيل �أي تعليق على تلك 

البرامج.
ور�صدت الدرا�سة تقديم موقع هيئة ��شؤون الإعلام في البحرين نبذة 
برامج  عن  مخت�صرة  ونبذة  وم�س�ؤولياتها،  و�إنجازاتها  الهيئة  ن��شأة  عن 
الإذاعة والتلفزيون في البحرين، �أما موقع وكالة �أنباء البحرين فلا يقدم 

�سوى البث الحي للقنوات والمحطات الإذاعية .
الإذاعية  بالمحطات  تعريفاً  ال�سعودية  الإذاعة  بوابة  موقع  ويقدم 
اليوم،  برامج  عن  زاويتين  �إلى  بالإ�ضافة  البث،  وترددات  ال�سعودية، 
و�أر�شيف البرامج، �إلا �أن الزاوية الأولى تبقى بدون تحديث، ويقدم �أر�شيف 
البرامج نوافذ لكل برنامج تت�ضمن معلومات عن تاريخ الحلقة والمقدمين، 
و�إمكانية التعليق عليها �أو تحميلها بعد ت�سجيل بيانات الم�ستخدم في الموقع. 
وفي زاوية برامج الإذاعات التي ت�ضمها البوابة، تم تثبيت عبارة )عذراً .. 
لا يوجد برامج لعر�ضها اليوم( .!! وكذا في زاوية )يذاع حالياً( .. عبارة 

)عذراً .. لا يوجد بيانات( .
ولا يقدم موقع الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون في عمان �سوى البث 
المبا�شر للإذاعات العمانية الر�سمية، �أما البيانات التعريفية بها وببرامجها 
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ودورتها  العمانية  بالإذاعة  تعريفاً  يقدم  الذي  الإذاعة  موقع  فيت�ضمنها 
البرامجية، ومعلومات تف�صيلية عن �آخر دورة برامجية )�آخر ثلاثة �أ�شهر( 
تت�ضمن التوقيت والمادة وتو�صيفها، وبيانات ا�ستقبال ترددات الإذاعة. �إلا 
�أنها لا تقدم تعريفاً تف�صيلياً بكل برنامج �إذاعي يت�ضمن �إمكانية التعرف 

على طبيعة البرنامج و�أهدافه وكيفية التفاعل معه عبر الموقع.
ويقدم موقع �إذاعة قطر تعريفاً بالمحطات القطرية، وتعريفاً بالبرامج 
والثانية  الم�سجلة،  للبرامج  الأولى   : قائمتين  في  ومواعيدها  الإذاعية 
للبرامج المبا�شرة، والمعدين والمقدمين ، لكنه لا يقدم �أ�ساليب للتفاعل مع 

تلك البرامج �أو مقدميها ب�شكل مبا�شر من خلال الموقع .
جدول  �أما  اليمنية،  بالإذاعات  تعريفاً  �صنعاء،  �إذاعة  موقع  ويقدم 
البرامج المخ�ص�ص لا�ستعرا�ض برامج الإذاعة في �أ�سبوع قادم، وكذلك في 

زاوية )ت�ستمعون اليوم( فلا يحتوي على �أي بيانات.
و�إجمالًا فقد �أو�ضحت النتائج في مقيا�س التعريف بالو�سيلة وبرامجها 
من خلال موقعها الإلكتروني افتقار معظم المواقع التي �شملتها الدرا�سة 
عبر  جمهورهم  وبين  بينهم  التوا�صل  وت�سهيل  فيها،  بالعاملين  للتعريف 
�أ�شكال  من  �شكل  �أي  �أو  منتديات،  �أو  الموقع  ي�ست�ضيفها  خا�صة  مدونات 

التوا�صل. 
الم�ؤ�س�سات  �أن  �إلا   ، الميزة  هذه  تتيحها  التي  الوا�سعة  الآفاق  ورغم 
وعدم   ، التردد  عليها  غلب  الدرا�سة  �شملتها  التي  والتلفزيونية  الإذاعية 
ت�شجيع العاملين فيها على ذلك ، ولهذا التوجه ما يبرره، خا�صة في الإعلام 
الحكومي ، حتى لا يحت�سب �أي موقف �أو توجه لأحد العاملين في الم�ؤ�س�سة 

باعتباره ر�أيا ر�سميا للم�ؤ�س�سة، مما يحملها تبعات هي في غنى عنها.
�أن  �أهمية  �إلى  ت�شير  �أخرى  ناحية  ال�سابقة من  النتيجة  ف�إن  ومع ذلك 
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الم�ؤ�س�سات  �أن  خا�صة  فيها،  العاملين  دور  في  النظر  الم�ؤ�س�سات  تلك  تعيد 
الناجحة ت�سعى دائماً ليلعب كل من�سوبيها دوراً في ر�سم ال�صورة الذهنية 

الم�شرقة للم�ؤ�س�سة في التوا�صل مع جمهورها. 

المقيا�س الفرعي الثالث: �أ�شكال تقديم م�ضمون الو�سيلة:
القنوات  برامج  م�ضمون  بها  يقدم  التي  الأ�شكال  المقيا�س  هذا  ير�صد 

والمحطات محل الدرا�سة، وهي )الن�ص، ال�صور، ال�صوت، الفيديو( .
جدول رقم )20( 

مقيا�س �أ�شكال تقديم م�ضمون برامج القنوات التلفزيونية محل 
الدرا�سة في مواقعها الإلكترونية 

الموقع الإلكتروني
�أ�شكال تقديم م�ضمون الو�سيلة

الدرجة من 20فيديو�صوت�صورن�ص

20√√√√�أبوظبي للإعلام

20√√√√تلفزيون البحرين

10√√××القناة ال�سعودية الأولى

20√√√√تلفزيون �سلطنة عمان

20√√√√تلفزيون قطر

10√√××تلفزيون الكويت

20√√√√قناة اليمن الف�ضائية

القنوات  برامج  م�ضمون  تقديم  �أ�شكال  ال�سابق  الجدول  يو�ضح 
التلفزيونية من خلال مواقعها الإلكترونية، بمتو�سط عام بلغ )17.1 من 

20 درجة( .
وتقدم كل مواقع القنوات التلفزيونية محل الدرا�سة �أر�شيفاً في �صفحاتها 
الخا�صة على )يوتيوب(، كما �أو�ضحت نتائج الدرا�سة في المقيا�س الفرعي 
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الرابع من مقايي�س الكفاءة والتفاعلية.
ب�أ�ساليب  القناة  برامج  م�ضمون  للإعلام(  ظبي  )�أبو  موقع  ويقدم 
متعددة تت�ضمن الن�ص وال�صور، بالإ�ضافة �إلى الفيديو، و�إن كان التعريف 
للتعريف بهدف  و�إنما  لتعريف م�ضمون كل حلقة،  يتم  ن�صاً لا  بالبرنامج 
البحرين  الإعلام في  ��شؤون  هيئة  موقع  ف�إن  وكذلك  عام.  ب�شكل  البرامج 
يكتفي بعر�ض برامج الإذاعة والتلفزيون مع تعريف ن�صي مقت�ضب و�صورة 

م�صاحبة من البرنامج التلفزيوني.
ولا يقدم موقع القناة الأولى ال�سعودية، ولا موقع البث المبا�شر للقنوات 
فيديو  �أو  �صور  �أو  ن�صية  معلومات  �أي  الإعلام،  لوزارة  التابع  والمحطات 
القناة  ب�أر�شيف  الأولى  القناة  ال�سعودية، وتكتفي  القنوات  لم�ضمون برامج 
القناة  لبرامج  فيديو  مقاطع   110 عدد  ي�ضم  الذي   (((

يوتيوب∗ موقع  على 
حتى تاريخ الدرا�سة )يوليو 2013م(.

�أما موقع تلفزيون �سلطنة عمان فيقدم الأ�شكال المختلفة لم�ضمون بع�ض 
البرامج، وت�شكل نبذة تعريفية مع �صورة واحدة من البرنامج، بالإ�ضافة 

�إلى ملفات فيديو لبع�ض البرامج .
ال�سابقة  الحلقات  من  م�ضمونه  بثراء  قطر  تلفزيون  موقع  ويتميز 
)فيديو( مع �صور مرافقة، ون�صو�ص تعريفية بحلقات البرامج. ولا يكتفي 
الموقع بتقديم تعريف بالبرنامج ، و�إنما يقدم للمت�صفح نبذة تعريفية عن 
مو�ضوع كل حلقة من حلقات البرنامج م�صحوبة بت�سجيل )فيديو( لتلك 

الحلقة.
 ويقدم موقع الف�ضائية اليمنية برامج القناة من خلال �أر�شيف )فيديو( 
بالبرنامج مع �صور م�صاحبة من  وتعريفاً ن�صياً  �سابقة،  يت�ضمن حلقات 

البرنامج.
∗  www.youtube.com/user/SaudiChannelOne 
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جدول رقم )21(
مقيا�س �أ�شكال تقديم م�ضمون برامج المحطات الإذاعية محل 

الدرا�سة في مواقعها الإلكترونية 

الموقع الإلكتروني
�أ�شكال تقديم م�ضمون الو�سيلة

الدرجة من20فيديو�صوت�صورن�ص

5×××√�إذاعات �شبكة �أبوظبي

5×××√�إذاعات البحرين

10×√×√الإذاعة ال�سعودية

5×××√�إذاعة �سلطنة عمان

15×√√√�إذاعة قطر

0××××�إذاعة الكويت

5×√××�إذاعة �صنعاء

ويو�ضح الجدول ال�سابق �أن تقديم م�ضمون برامج المحطات الإذاعية في 
مواقعها الإلكترونية كان في حده الأدنى، واكتفت بع�ض المواقع بتقديم البث 
الحي للإذاعة، وت�ضيف بع�ض المواقع تعريفاً مخت�صراً ببع�ض برامجها. 
هو  الإذاعية  المحطات  مواقع  عليها  ح�صلت  التي  الدرجة  متو�سط  وكان 

)6.4 من 20 درجة( .
ورغم �أن جميع مواقع المحطات الإذاعية محل الدرا�سة تقدم البث الحي 
للمحطات، �إلا �أن تقديم حلقات م�سجلة من برامج تلك الإذاعات اقت�صر 

على بع�ض المواقع، وهي مواقع الإذاعات ال�سعودية والقطرية واليمنية. 
في  الإعلام  ��شؤون  هيئة  وموقع  �أبوظبي  �شبكة  �إذاعات  موقع  ويقدم 

البحرين نبذة تعريفية عن برامج الإذاعات في الدولتين. 
ويركز موقع الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون في عمان على ا�ستعرا�ض 
بع�ض برامج التلفزيون، ولا يعر�ض �سوى البث المبا�شر لإذاعات ال�سلطنة، 
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ويقدم الموقع الخا�ص بالإذاعة العمانية)))∗ نبذة مخت�صرة عن برامج الدورة 
البرامجية.

ويقدم موقع �إذاعة قطر نبذة عن برامج المحطة، مع �صور لمقدمي بع�ض 
ويكتفي  �ألبوم �صور للإذاعة قديماً وحديثاً،  �إلى  بالإ�ضافة  البرامج،  تلك 
ولا  الكويتية،  للإذاعات  البث الحي  بتقديم  الكويتية  الإعلام  وزارة  موقع 
�أو ت�سجيلًا لبرامج �سابقة،  �إ�ضافات عن برامجها،  �أو  �أي تعريفات  يقدم 
التعريف ببرامج الإذاعة رغم  �إذاعة �صنعاء الذي لا يقدم  وكذلك موقع 

وجود زاوية بعنوان )جدول البرامج( �إلا �أنها لا تت�ضمن �أي معلومات. 

المقيا�س الفرعي الرابع: مدة الأر�شيف :
ير�صد هذا المقيا�س مدة �أر�شيف القناة التلفزيونية من ملفات الفيديو 

لبرمج القناة، �سواء في موقعها الر�سمي �أو في �صفحتها على اليوتيوب. 
جدول رقم )22(  

مقيا�س مدة �أر�شيف القناة في مواقعها الإلكترونية 

الموقع الإلكتروني

مدة الأر�شيف

12 �شهراً�أكثر من �سنة الدرجة من 20لا يوجد �أر�شيف�أقل من 6 �أ�شهر6 - 

20√�أبوظبي للإعلام

20√تلفزيون البحرين

20√القناة ال�سعودية الأولى

5√تلفزيون �سلطنة عمان

10√تلفزيون قطر

10√تلفزيون الكويت

20√قناة اليمن الف�ضائية

∗ http://www.oman-tv.gov.om/rdara/ 
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التلفزيونية - محل  القنوات  مواقع  �أن  ال�سابق  الجدول  نتائج  وتو�ضح 
الدرا�سة -  قد �أحرزت متو�سطاً عاماً بلغ )15 من 20 درجة(. ويت�ضمن 
 TV بعنوان  البرامج  ب�أر�شيف  خا�صاً  جزءاً  للإعلام،  �أبوظبي  موقع 
من   Catchup TV زاوية  في  فيديو   10593 مجموع  وي�ضم   Library
�إلى  بالإ�ضافة  عام،  من  �أكثر  قبل  بع�ضها  عر�ض  �سابقة  وبرامج  حلقات 
التوا�صل  �شبكات  مقيا�س  عليها في  ال�ضوء  ت�سليط  التي تم  القناة  �صفحة 

الاجتماعي )المقيا�س الرابع �ضمن المقيا�س العام للكفاءة والتفاعلية.
�شكل تو�ضيحي رقم )3 ( �أر�شيف موقع قناة �أبو ظبي

مقطع  �ألفي  من  �أكثر  يوتيوب  على  البحرين  تلفزيون  �صفحة  وتقدم 
فيديو لبرامج القناة بع�ضها يعود �إلى ما قبل �سنتين ، وتقدم �صفحة القناة 
�سبعة  �إلى  �أقدمها  يعود  فيديوهات   110 يوتيوب  على  الأولى  ال�سعودية 
�أ�شهر، ويقدم موقع القناة جزءاً خا�صاً ببرامج قديمة مختارة من �أر�شيف 
التلفزيون ال�سعودي بعنوان )الأولى زمان(. وتقدم �صفحة تلفزيون عمان 
�أ�شهر  خم�سة  �إلى  �أقدمها  يعود  فيديو  مقطع   800 من  �أكثر  يوتيوب  على 

م�ضت
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الترفيهية  القناة  لبرامج  غنياً  �أر�شيفاً  قطر  تلفزيون  موقع  ويت�ضمن 
والواقعية  برامج(   9( والوثائقية  برامج(   8( والحوارية  )12برنامجاً( 
بالإ�ضافة  )برنامجين(،  والإخبارية  برامج(   10( والدينية  برامج(   6(
الم�سل�سلات الترفيهية )13( والدينية )2(. ولا يكتفي الموقع بتقديم  �إلى 
كل  مو�ضوع  تعريفية عن  نبذة  للمت�صفح  يقدم  و�إنما   ، بالبرنامج  تعريف 
حلقة من حلقات البرنامج م�صحوبة بت�سجيل )فيديو( لتلك الحلقة، ويعود 
تاريخ بع�ض الحلقات �إلى ما قبل �ستة �أ�شهر ، �أما �صفحة التلفزيون على 
يوتيوب فتقدم �أكثر من 280 فيديو يعود �أقدمها �إلى خم�سة �أ�شهر م�ضت.

ويقدم موقع وزارة الإعلام الكويتية بثاً مبا�شراً  للقنوات الكويتية ولا 
�أو فيديو لبرامج �سابقة ، وتقدم �صفحة تلفزيون  يقدم ت�سجيلات �صوتية 
تغطيات  عن  فيديو  ملفات   omah2012kuw يوتيوب  على  الكويت 
تلفزيون  �صفحة  وت�أ�س�ست  فقط.  2012م  عام  الأمة  مجل�س  لانتخابات 
التعريفية  البيانات  ح�سب  2012م  فبراير   12 في  يوتيوب   على  الكويت 
قبل  ما  �إلى  �أقدمها  يعود  فيديو  ملف   140 من  �أكثر  وتت�ضمن  لل�صفحة، 

�سنة.
الموقع(  )مكتبة  بعنوان  �أر�شيفاً  الف�ضائية  اليمن  قناة  موقع  ويقدم 
تت�ضمن ت�سجيلًا لحلقات بع�ض برامج القناة ، وتحمل بع�ض حلقات برامج 
القناة على �صفحة القناة في يوتيوب �أي�ضاً وبلغ عدد الملفات المحملة على 

يوتيوب �أكثر من 1600 ملف ، يعود تاريخ �أقدمها �إلى ما قبل عامين. 
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جدول رقم )23(
مقيا�س مدة �أر�شيف المحطة الإذاعية في مواقعها الإلكترونية

الموقع الإلكتروني
مدة الأر�شيف

12 �شهراً�أكثر من �سنة الدرجة من 20لا يوجد �أر�شيف�أقل من 6 �أ�شهر6 - 

0√�إذاعات �شبكة �أبوظبي

0√�إذاعات البحرين

20√الإذاعة ال�سعودية

0√�إذاعة �سلطنة عمان

20√�إذاعة قطر

0√�إذاعة الكويت

10√�إذاعة �صنعاء

الإذاعية  للمحطات  الإلكترونية  المواقع  �أن  ال�سابق  الجدول  يو�ضح 
التي �شملتها الدرا�سة تفتقر للأر�شيف، با�ستثناء ثلاثة مواقع هي مواقع 
 20 من   7.1( عام  وبمتو�سط   ، واليمنية  والقطرية  ال�سعودية  الإذاعات 

درجة( 
و�أ�شارت النتائج �إلى �أن موقع قنوات الراديو والتلفزيون ال�سعودي يقدم 
و�صلتين لأر�شيف الإذاعة و�أر�شيف التلفزيون لكنهما لم تكونا مفعلتين فترة 
الدرا�سة التحليلية. ويقدم الموقع الجديد لإذاعة المملكة العربية ال�سعودية 
�صفحة خا�صة للأر�شيف ال�صوتي يتوجب على الم�ستخدم الت�سجيل �أولًا في 
�أما �صفحة الإذاعة  �أو تحميل الملف.  �إ�ضافة تعليق  الموقع لكي يتمكن من 
ح�سب  2011م،  �أغ�سط�س   9 في  ت�أ�س�ست  التي  يوتيوب  على  ال�سعودية 
البيانات التعريفية لل�صفحة، فقد ت�ضمنت 211 ملفاً �صوتياً، يعود تاريخ 

�أقدمها �إلى �أكثر من �سنة .
ويقدم موقع �إذاعة قطر ق�سماً خا�صاً لأر�شيف الإذاعة يعر�ض برامج 
�إذاعية متنوعة قديمة من �أر�شيف الإذاعة القطرية، لكنها مجموعة قليلة 
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من البرامج المختارة، ويقدم موقع �آخر �أن��شأته وكالة الأنباء القطرية، وهو 
موقع )مبا�شر من قطر(، خدمة )الفيديو �أو برامج الراديو عند الطلب(، 
وهى خدمة تقوم بت�سجيل برامج كل قناة �أو محطة ولمدة ثلاثة �أيام، بحيث 
يمكن للم�شاهد �أن ي�ستدعى �أي �ساعة خلال ذلك الوقت لمتابعة ما قد فاته 
من برامج. دون �أي ا�شتراك �أو �إجراءات خا�صة. وت�أ�س�ست �صفحة �إذاعة 
القر�آن الكريم من الدوحة على يوتيوب في 15 �إبريل 2012 و�سجلت 1445 
ملفات   7 وت�ضمنت   م�شتركاً،   27 الم�شتركين  عدد  وبلغ  لملفاتها  م�شاهدة 

�صوتية فقط.
ال�صوتية  المكتبة  بعنوان  خا�صاً  ق�سماً  فيقدم  �صنعاء  �إذاعة  موقع  �أما 
من  تحميلها  يمكن  التي  والأغاني  البرامج  من  قليلة  مختارات  يت�ضمن 

�أر�شيف الإذاعة.
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المقيا�س الفرعي الخام�س: معلومات عن الا�شتراكات والمبيعات 

والإعلانات في القناة �أو المحطة:
الإلكترونية  المواقع  في  تقدم  التي  المعلومات  المقيا�س  هذا  ير�صد 
للترويج والت�سويق التجاري للمحطات الإذاعية والقنوات التلفزيونية محل 
و�أ�سعارها في  الإعلانات  بكيفية  المعلومات الخا�صة  �سواء كانت  الدرا�سة، 
والمق�صود  والمبيعات،  بالا�شتراكات  يتعلق  ما  �أو  والقنوات،  المحطات  تلك 
بها: �أي نوع من الا�شتراك، �سواء في خدمات تقدم بالطلب بر�سوم محددة، 
�أوقنوات م�شفرة، �أو ا�شتراك في خدمة ر�سائل sms ، و يدخل �ضمن ذلك 
الذي يت�ضمن   DVD �أو  الأ�سطوانات الم�ضغوطة  الت�سويق ومبيعات  جهود 

برامج القناة �أو جزءاً من �أر�شيفها . 
جدول رقم )24(

مقيا�س المعلومات التجارية للقناة في مواقعها الإلكترونية 

الموقع الإلكتروني
المعلومات التجارية

الدرجة من20معلومات عن الإعلاناتمعلومات عن الا�شتراكات والمبيعات

0××�أبوظبي للإعلام

10√×تلفزيون البحرين

10√×القناة ال�سعودية الأولى

10√×تلفزيون �سلطنة عمان

0××تلفزيون قطر

0××تلفزيون الكويت

10√×قناة اليمن الف�ضائية
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يو�ضح الجدول ال�سابق �ضعف الترويج التجاري للقنوات التلفزيونية عبر 
مواقعها الإلكترونية، �إذ �أحرزت متو�سطاً عاماً بلغ )5.7 من 20 درجة(. 

يت�ضمن  البحرين  في  الإعلام  ��شؤون  هيئة  موقع  �أن  النتائج  و�أو�ضحت 
�صفحة خا�صة بعنوان )�أعلن معنا على قنوات الهيئة الإعلامية( ويطلب 
المبيعات  لا�ستعلامات  الا�ستمارة  ملء  الإعلان  في  ترغب  التي  الجهة  من 
الإعلانية ، مع وعد ب�أن يت�صل ممثل المبيعات بتلك الجهة في �أقرب وقت 
ممكن. وفي الأ�سئلة ال�شائعة، يقدم الموقع �إجابة مخت�صرة لل�س�ؤال : )كيف 
يمكنني رعاية برنامج �أو فعالية بالهيئة؟( تن�ص الإجابة على »�أنه لرعاية 

برنامج معين �أو فعالية �سنوية يرجى الات�صال بق�سم الت�سويق« 
ورغم وجود عنوان )�إعلانات القناة( في موقع القناة ال�سعودية الأولى 
�إلا �أنه لا يت�ضمن �أي معلومات، ويقدم موقع وزارة الإعلام ال�سعودية �صفحة 
�ضوابط  مف�صلة   ملفات  في  ي�ستعر�ض  التجاري،  الإعلان  لإدارة  خا�صة 
والتلفزيون  بالإذاعة  التجارية  الإعلانات  و�أ�سعار  التجاري،  الإعلان 

ال�سعودي، وقواعد �إدارة الإعلان التجاري. 
ويقدم موقع تلفزيون �سلطنة عمان �صفحة خا�صة عن �أ�سعار الإعلانات 
في القناة، وبريداً �إلكترونياً لمرا�سلة دائرة الإعلانات والت�سويق، �أما موقع 
الإذاعة  لمحطات  المبا�شر  البث  ي�ست�ضيف  الذي  الكويتية  الإعلام  وزارة 
والتلفزيون فرغم وجود �إ�شارة �إلى )قطاع للإعلان التجاري( لكن الموقع 

لا يقدم �أي تفا�صيل عن ذلك القطاع .
في  الإعلانات  �أ�سعار  عن  خا�صة  �صفحة  اليمنية  الف�ضائية  موقع  وفي 
القناة، بالإ�ضافة �إلى بريد �إلكتروني ورقم هاتف للتوا�صل مع الجهة المعنية 

بذلك.
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جدول رقم )25(

مقيا�س المعلومات التجارية للمحطة الإذاعية في مواقعها 
الإلكترونية

الموقع الإلكتروني
المعلومات التجارية

الدرجة من 20معلومات عن الإعلاناتمعلومات عن الا�شتراكات والمبيعات

0××�إذاعات �شبكة �أبوظبي 

10√×�إذاعات البحرين 

10√×الإذاعة ال�سعودية 

10√×�إذاعة �سلطنة عمان

0××�إذاعة قطر 

0××�إذاعة الكويت 

0××�إذاعة �صنعاء 

للمحطات  التجاري  الترويج  �ضعف  �أي�ضاً  ال�سابق  الجدول  ويو�ضح 
الإذاعية عبر مواقعها الإلكترونية، �إذ �أحرزت متو�سطاً عاماً بلغ )4.3 من 

20 درجة(.
وفي النتائج التف�صيلية نجد في �أ�سفل ال�صفحة الرئي�سة لموقع �إذاعات 
�شبكة �أبو ظبي و�صلة بعنوان )�أعلن معنا( تقود المت�صفح �إلى موقع  �شركة 

))) لكنها لا تقدم �أي تفا�صيل.
�أبو ظبي للإعلام ∗

بعنوان  البحرين، �صفحة خا�صة  الإعلام في  ��شؤون  ويقدم موقع هيئة 
)�أعلن معنا على قنوات الهيئة الإعلامية( ويطلب من الجهة التي ترغب 
في الإعلان تحديد الو�سيلة المراد الإعلان فيها )التلفزيون، الإذاعة، الموقع 
الإلكتروني،جميع تلك الو�سائل( ثم ملء الا�ستمارة لا�ستعلامات المبيعات 
�أقرب وقت  الإعلانية، مع وعد ب�أن يت�صل ممثل المبيعات بتلك الجهة في 

ممكن. 
∗ http://www.admedia.ae 
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)�أ�سعار  بعنوان  خا�صة  �صفحة  عمان  �سلطنة  �إذاعة  موقع  ويقدم 
الإعلانات( ، وكذلك موقع وزارة الإعلام ال�سعودية الذي يعر�ض �صفحة 
خا�صة لإدارة الإعلان التجاري كما تقدم في عر�ض نتائج مقيا�س المعلومات 

التجارية في مواقع القنوات التلفزيونية..
ت�ؤكد النتائج ال�سابقة في هذا المقيا�س �ضعف الترويج التجاري للقنوات 
تف�سير  ويمكن  الإلكترونية،  مواقعها  عبر  الإذاعية  والمحطات  التلفزيونية 
الإعلانات،  على  يعتمد  لا  الذي  الر�سمي  الإعلام الحكومي  بطبيعة  ذلك 
تتخ�ص�ص  منف�صلة  �شركات  على  الم�ؤ�س�سات  بع�ض  اعتماد  �إلى  بالإ�ضافة 
في جوانب الت�سويق والإعلانات والتفا�صيل التجارية الأخرى، وتتفق هذه 
الإلكترونية  المواقع  �أن  �إلى  �أ�شارت  �سابقة  علمية  معطيات  مع  النتيجة 
للقنوات التلفزيونية لا تنجح في الترويج لأكثر البرامج التلفزيونية �أهمية 
عبر مواقعها الإلكترونية، وهي الن�شرات الإخبارية التي تجذب الإعلانات 

لتلك القنوات.)))
ويعر�ض الجدول رقم )43( والجدول رقم ) 44( في ملاحق الدرا�سة 
الدرجات الإجمالية التي ح�صلت عليها المواقع الإلكترونية ــ عينة الدرا�سة 
حا�صل  تمثل  درجات  وهي  التحليلية،  للدرا�سة  الرئي�سين  المقيا�سين  في  ــ 

جمع درجات المقايي�س الخم�سة الفرعية في كل مقيا�س رئي�س.
�أحرزته  الذي  التقدم  �إلى  �إجمالًا  ال�سابقة  المقايي�س  النتائج في  وت�شير 
مواقع و�سائل الإعلام العربية على �شبكة الوب )والخليجية خ�صو�صاً( ، 
و�أن ال�صورة �أ�صبحت اليوم مختلفة ن�سبياً عن الر�صد ال�سابق الذي �سجلته 
درا�سات �سابقة مثل درا�سة )نجوى عبد ال�سلام - 2001( ))) التي �أ�شارت 
التفاعلية في عينة من مواقع و�سائل الإعلام العربية كان في  �إلى م�ستوى 
(1) Kimberly S. Gregson, Op.cit, 2008,  Pp:102-117

)))  نجوى عبد ال�سلام فهمي، )2001م( مرجع �سابق، �ص221 - 269 
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�أن  �أو�ضحت  2002م())) التي  �أو درا�سة  )ر�ضا النجار،  �أدنى م�ستوياته، 
ا�ستعمالات الإنترنت التي اعتمدتها الهيئات الإذاعية والتلفزيونية العربية 
الجديدة،  الو�سيلة  �إمكانيات  �إلى  بالن�سبة  )متوا�ضعة(  تزال  ما  كانت 
وتعك�س نظرة تقليدية في نقل الوظائف المعهودة من الإذاعة والتلفزيون �إلى 
�شا�شة المواقع، �أو درا�سة )محمد الأمين مو�سى – 2005())) التي �أكدت �أن 
بع�ض و�سائل الإعلام العربي – رغم �شهرتها – ظلت �أ�سيرةً لنمط الإعلام 
التقليدي الذي ينظر �إلى �شبكة الوب كف�ضاء ثانوي لا يتعدى التواجد فيه 

)�أداء الواجب(.

)))  ر�ضا النجار ، )2002م( مرجع �سابق، �ص48
))) محمد الأمين مو�سى �أحمد، )2005م( مرجع �سابق، �ص25
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نتائج الدرا�سة الميدانية )تقويم الخبراء(: 
�شملت الدرا�سة الميدانية عينة من الخبراء في مجال الإعلام الجديد 
مواقع  ومديري  فنيين،  ومتخ�ص�صين  )�أكاديميين،  الإلكتروني:  والن�شر 
 ، مهتمين(  و�صحافيين  وكتّاب  �إعلاميين،  وم�ست�شارين  �إلكترونية، 
وا�ستهدفت تقديم �إ�ضافة علمية للدرا�سة التحليلية التي تمت على المواقع 
الإلكترونية، محل الدرا�سة، لتقديم ر�ؤية علمية تقويمية لكفاءة تلك المواقع 
وم�ستوى التفاعلية فيها، وم�ستويات دعمها للو�سائل ال�صادرة عنها، بحيث 
لا يقت�صر ذلك التقويم على تحليل الم�ضمون، و�إنما ي�ستند �أي�ضا �إلى ر�ؤى 

الخبراء والممار�سين.    
وا�ستهدفت الدرا�سة الميدانية تحقيق �أربعة �أهداف ، هي:

المواقع -- في  والتفاعلية  الكفاءة   لم�ستويات  الخبراء  ر�ؤية  على  التعرف 
الإلكترونية – عينة الدرا�سة- 

المواقع -- خلال  من  الو�سيلة  دعم  لم�ستويات  الخبراء  ر�ؤية  على  التعرف 
الإلكترونية – عينة الدرا�سة - 

التعرف على ر�ؤية الخبراء للعوامل  الم�ؤثرة في �أداء المواقع الإلكترونية --
 - الدرا�سة  – عينة 

-- – التعرف على ر�ؤية الخبراء ومقترحاتهم لتطوير المواقع الإلكترونية 
عينة الدرا�سة - وتحقيق م�ستويات �أعلى من الجودة في الأداء الإعلامي 

من خلالها

وفيما يلي النتائج التف�صيلية للدرا�سة:
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�أولا: تقويم الخبراء لم�ستوى التفاعلية في المواقع الإلكترونية 

لمحطات الراديو والتلفزيون العربية الخليجية الر�سمية: 
في  الخبراء  حددها  التي  التقويمات  متو�سط  الدرا�سة  ا�ستخدمت 

ا�ستمارة الا�ستبيان على النحو التالي:
جـدول رقم )26(

تقويم الخبراء لم�ستوى التفاعلية في المواقع الإلكترونية محل 
الدرا�سة )ب�شكل عام(

التقويم
�ضعيف )1(متو�سط )2(ممتاز  )3(

متو�سط الأوزان
%ك%ك%ك

19تقويم م�ستوى التفاعلية في المواقع الإلكترونية

55.911
32.404

11.82.44

56% تقريباً من الخبراء الذين  �أن  �إلى  وت�شير نتائج الجدول ال�سابق 
�شاركوا في الا�ستبيان )وعددهم 34 خبيراً( قد �أكدوا �أن م�ستوى التفاعلية 
في المواقع الإلكترونية ــ عينة الدرا�سة ــ هو في م�ستوى )ممتاز( ب�شكل عام.
ووفقاً لمتو�سط الأوزان )2.44( ف�إن �إجابات المبحوثين تميل �إلي تقويم 
التفاعلية في تلك المواقع في مرتبة تقع بين )متو�سط( و )ممتاز(. ذلك �أنه 
وفقاً ل�صيغة )الترتيب الموزون( ، يتم تم �إعطاء درجة �أو وزن لكل تقويم ، 
بحيث يحظى الترتيب الأول ب�أعلى وزن – وهو هنا )3( لتقويم ممتاز ، ثم 

 
)2( لتقويم متو�سط ، ثم )1( للتقويم ال�ضعيف.∗)))

 ∗تم ح�ساب )متو�سط الأوزان( بال�صيغة التالية = مجموع )تكرارات العبارات × �أوزانها ( 

                                                                                           مجموع التكرارات الكلية
مثلا تقويم الخبراء لم�ستوى التفاعلية في المواقع الإلكترونية التي �شملتها الدرا�سة = 

2.44 = )1×4( + )2×11(+ )3×19( 

34                                        
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جدول رقم )27 (
تقويم الخبراء لم�ستوى التفاعلية في المواقع الإلكترونية للقنوات 

التلفزيونية محل الدرا�سة

الموقع الإلكتروني
�ضعيف )1(متو�سط )2(ممتاز )3(

متو�سط الأوزان
%ك%ك%ك

�أبوظبي للإعلام
http://www.adtv.ae 

1852
.91338
.238.
82.44

تلفزيون البحرين )موقع وكالة �أنباء البحرين(
www.bna.bh/portal/tv/btv

926
.51235
.31338
.21.88

قنوات الراديو والتلفزيون ال�سعودي
www.sm.gov.sa 

1029
.41441
.21029
.42.00

تلفزيون �سلطنة عمان
www.part.gov.om/omantv

823
.51647
.11029
.41.94

تلفزيون قطر
www.qtv.qa/qtv/index.php

1338
.21235
.3926
.52.12

تلفزيون الكويت )موقع وزارة الإعلام(،
www.media.gov.kw

823
.51544
.11132
.41.91

قناة اليمن الف�ضائية
www.yemen-tv.net 

720
.61029
.417501.71

ويو�ضح الجدول ال�سابق �أن تقويم الخبراء لم�ستوى التفاعلية في المواقع 
2.44 وهو  الإلكترونية للقنوات التلفزيونية - محل الدرا�سة - تراوح بين 
م�ستوى متو�سط مرتفع لموقع �أبوظبي للإعلام، و 1.71 وهو م�ستوى متو�سط 

منخف�ض لموقع قناة اليمن الف�ضائية .
والملاحظ �أن الخبراء كان تقويمهم لم�ستوى التفاعلية في مواقع القنوات 
ال�سبع �إجمالا �أف�ضل من التقويم التف�صيلي الذي �أو�ضحه الجدول الأخير، 
وكان موقع قناة �أبوظبي هو الوحيد الذي اعتبر �أكثر من ن�صف الخبراء �أن 

م�ستوى التفاعلية فيه )ممتاز( ، يليه موقع قناة قطر بن�سبة %38. 
�أن تقويم الخبراء لم�ستوى التفاعلية في المواقع  ويو�ضح الجدول التالي 
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تقويمهم  من  �أ�سو�أ  كان  الدرا�سة  محل  الإذاعية  للمحطات  الإلكترونية 
لم�ستواها في مواقع القنوات التلفزيونية.

�إذ تراوح م�ستوى التفاعلية في مواقع المحطات الإذاعية بين 2.26  وهو 
م�ستوى متو�سط لموقع �إذاعة �أبو ظبي ، و 1.38 وهو م�ستوى �ضعيف لموقع 

�إذاعة �صنعاء.
وكان موقع �إذاعة �أبوظبي في المركز الأول بتقويم )ممتاز( لدى %35.3 

من الخبراء، يليه موقع �إذاعة قطر بن�سبة 21% تقريباً. 
جدول رقم )28 (

تقويم الخبراء لم�ستوى التفاعلية في المواقع الإلكترونية للمحطات 
الإذاعية محل الدرا�سة 

الموقع الإلكتروني
�ضعيف )1(متو�سط )2(ممتاز )3(

متو�سط الأوزان
%ك%ك%ك

�إذاعة �أبوظبي
www.adradio.ae

1235
.31955
.938.
82.26

�إذاعات البحرين
www.bna.bh/portal/radio

002367
.61132
.41.68

�إذاعة البرنامج العام – ال�سعودية
www.sm.gov.sa/RD1.htm

38.
81441
.217501.59

الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون – عمان
www.part.gov.om

514
.7823
.52161
.81.53

�إذاعة قطر
www.qatarradio.net

720
.62058
.8720
.62.00

�إذاعة الكويت
www.media.gov.kw

25.
91441
.21852
.91.53

�إذاعة �صنعاء
www.sanaaradio.net

12.
91132
.42264
.71.38



149

الإلكترونية  المواقع  م�ساهمة  لم�ستوى  الخبراء  تقويم  ثانيا: 

في  الر�سمية،  الخليجية  العربية  والتلفزيون  الراديو  لمحطات 

الترويج للم�ؤ�س�سة التي ت�صدر عنها:
ت�شير نتائج الجدول التالي �إلى �أن 47.1% من الخبراء الذين �شاركوا 
ــ  الإلكترونية  المواقع  الو�سيلة في  دعم  م�ستوى  �أن  �أكدوا  قد  الا�ستبيان  في 

عينة الدرا�سة ــ هو م�ستوى )متو�سط( ب�شكل عام. 
جدول رقم )29(

تقويم الخبراء لم�ستوى دعم الو�سيلة الإعلامية عبر المواقع 
الإلكترونية محل الدرا�سة 

م�ستوى دعم الو�سيلة الإعلامية 
عبر المواقع الإلكترونية

متو�سط لا ت�سهم مطلقاً )0(�ضعيف )1(متو�سط )2(ب�شكل فعال )3(
الأوزان %ك%ك%ك%ك

�شملتها  التي  الإلكترونية  المواقع 
الدرا�سة

1338
.21647
.13

8.825.
92.18

ووفقا لمتو�سط الأوزان )2.18( ف�إن �إجابات المبحوثين تميل �إلي تقويم 
دعم الو�سيلة في تلك المواقع في مرتبة المتو�سط، وهو تقويم �أقل من التقويم 
الذي و�ضعه الخبراء لم�ستوى التفاعلية في تلك المواقع، كما �أو�ضحت النتائج 

ال�سابقة.
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جدول رقم )30 (
تقويم الخبراء لم�ستوى دعم المواقع الإلكترونية للقنوات 

التلفزيونية التي ت�صدر عنها

المواقع  الإعلامية عبر  الو�سيلة  م�ستوى دعم 
الإلكترونية

متو�سط لا ت�سهم مطلقاً )0(�ضعيف )1(متو�سط )2(ب�شكل فعال )3(
الأوزان

%ك%ك%ك%ك

�أبوظبي للإعلام
www.adtv.ae

2264
.7926
.538.
8002.56

تلفزيون البحرين )موقع وكالة �أنباء البحرين(
www.bna.bh/portal/tv/btv

1647
.138.
81544
.1002.03

قنوات الراديو والتلفزيون ال�سعودي
www.sm.gov.sa 

926
.5823
.51647
.112.
91.74

تلفزيون �سلطنة عمان
www.part.gov.om/omantv

38.
81029
.42161
.8001.47

تلفزيون قطر
www.qtv.qa/qtv/index.php

1441
.21441
.2617
.6002.24

تلفزيون الكويت )موقع وزارة الإعلام(،
www.media.gov.kw

1132
.4514
.71852
.9001.79

قناة اليمن الف�ضائية
www.yemen-tv.net

617
.6823
.5175038.
81.50

ويو�ضح الجدول ال�سابق النتائج التف�صيلية لتقويم الخبراء لم�ستوى دعم 
الو�سيلة في المواقع الإلكترونية للقنوات التلفزيونية - محل الدرا�سة - وقد 
تراوح بين 2.56 وهو م�ستوى متو�سط مرتفع لموقع �أبوظبي للإعلام، و 1.47 

وهو م�ستوى �ضعيف لموقع تلفزيون �سلطنة عمان .
وكان موقع قناة �أبوظبي هو الوحيد الذي اعتبر �أكثر من ن�صف الخبراء 
م�ستوى  هو  يتبعها  التي  الإعلامية  للو�سيلة  دعمه  م�ستوى  �أن   )%65(

)ممتاز( ، يليه موقع تلفزيون البحرين بن�سبة %47. 
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جدول رقم ) 31 (
تقويم الخبراء لم�ستوى دعم المواقع الإلكترونية للمحطات الإذاعية 

التي ت�صدر عنها

عبر  الإعلامية  الو�سيلة  دعم  م�ستوى 
المواقع الإلكترونية

متو�سط لا ت�سهم مطلقاً )0(�ضعيف )1(متو�سط )2(ب�شكل فعال )3(
الأوزان %ك%ك%ك%ك

�إذاعة �أبوظبي
www.adradio.ae

1955
.91235
.338.
8002.47

�إذاعات البحرين
www.bna.bh/portal/radio

1029
.4617
.61852
.9001.76

�إذاعة البرنامج العام – ال�سعودية
www.sm.gov.sa/RD1.htm

4

11.8926
.51852
.938.
81.41

الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون – عمان
www.part.gov.om

514
.70

0

2367
.6617
.61.12

�إذاعة قطر
www.qatarradio.net 

1132
.41544
.1823
.5002.09

�إذاعة الكويت
www.media.gov.kw 

1132
.4926
.51441
.2001.91

�إذاعة �صنعاء
www.sanaaradio.net 

0

0

1441
.21544
.1514
.71.26

في  الو�سيلة  دعم  لم�ستوى  الخبراء  تقويم  �أن  ال�سابق  الجدول  ويو�ضح 
�أ�سو�أ من  كان   - الدرا�سة  الإذاعية - محل  للمحطات  الإلكترونية  المواقع 

تقويمهم لم�ستواها في مواقع القنوات التلفزيونية.
  ، �إذ تراوح م�ستوى دعم الو�سيلة في مواقع المحطات الإذاعية بين 2.47
وهو م�ستوى متو�سط لموقع �إذاعة �أبو ظبي ، و 1.12، وهو م�ستوى �ضعيف 

لموقع �إذاعة عمان.
وكان موقع �إذاعة �أبوظبي في المركز الأول بتقويم )ممتاز( لدى %56 
تقريباً من الخبراء، يليه موقعا �إذاعات قطر والكويت بن�سبة 32.4% لكل 

منهما. 
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ويتفق تقويم الخبراء لم�ستوى التفاعلية في المواقع الإلكترونية للقنوات 
التلفزيونية والإذاعية محل الدرا�سة مع م�ؤ�شرات الدرا�سة التحليلية التي 
�أكدت �أي�ضا تفوق مواقع القنوات التلفزيونية في مقايي�س الكفاءة والتفاعلية. 
من  �أقل  كان  المواقع  تلك  في  الو�سيلة  دعم  �أن  الخبراء  تقويم  و�أو�ضح 
الدرا�سة  نتائج  مع  تتفق  نتيجة  وهي  المواقع،  تلك  في  التفاعلية  م�ستوى 
التحليلية في مجملها ، �إذ �إن متو�سط الدرجات التي ح�صلت عليها مواقع 
 56.8 هو  التفاعلية  مقيا�س  في  التلفزيونية  والقنوات  الإذاعية  المحطات 
درجة من 100 درجة ، مقابل 51.5 درجة من 100 درجة في مقيا�س دعم 

*
الو�سيلة )))

تقدمه  الذي  العلمي  للتقويم  قوياً  وزناً علمياً  ال�سابقة  النتائج  وتعطي   
هذه الدرا�سة من خلال تكامل وتقارب الر�ؤية التي �أو�ضحتها نتائج الدرا�سة 

التحليلية من جهة، ونتائج تقويم الخبراء من جهة �أخرى.
ودعم  التفاعلية  يتعلق بمقيا�سي  فيما  الدرا�سة الحالية  نتائج  وتختلف 
2007م و�أو�ضحت  �أجراها الباحث عام  الو�سيلة عن نتائج درا�سة �سابقة 
نتائجها �أن المواقع الإلكترونية التابعة لو�سائل الإعلام العربية قد نجحت 
من  �أكثر  عنها،  ت�صدر  التي  الإعلامية  الو�سيلة  دعم  عنا�صر  تقديم  في 
نجاحها في ا�ستثمار المزايا التقنية والخدمات التفاعلية التي توفرها �شبكة 

الإنترنت )الكفاءة والتفاعلية(.)1( )))
بين  �صارم  ب�شكل  الف�صل  يمكن  لا  �أنه  الدرا�ستين  في  والحا�صل 
�أو تف�ضيل �أحدهما على الآخر، لأن الموقع الإلكتروني ي�ستطيع  المقيا�سين، 
�أن يقدم �أف�ضل الدعم والم�ساندة للم�ؤ�س�سة التي يتبعها، من خلال ا�ستثماره 

*  تم الح�صول على هذه المتو�سطات من مجموع الدرجات في الجدولين رقم )43( ورقم )44( في ملاحق الدرا�سة.

)1( ح�سن من�صور ، )2007م( مرجع �سابق ، �ص285
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للخدمات التفاعلية في �شبكة الوب، لذلك يمكن اعتبار المقيا�سين متكاملين 
ولي�سا منف�صلين �أو متناق�ضين.

2007م عن ف�شل  �أو�ضحتها درا�سة الباحث عام  �أن النتيجة التي  كما 
على  الح�صول  في  �آنذاك  العربية  الإعلام  لو�سائل  التابعة  المواقع  عينة 
)الكفاءة  مقيا�س  درجات  من  الأقل  على   %50 ي�ساوي  درجات  متو�سط 
والتفاعلية())) مقارنة بهذه الدرا�سة التي �أو�ضحت �أن متو�سط الدرجات 
التي ح�صلت عليها مواقع المحطات الإذاعية والقنوات التلفزيونية )العربية 
الخليجية الر�سمية(  في مقيا�س التفاعلية هو 56.8 درجة من 100 درجة، 
)62.1 درجة لمواقع القنوات التلفزيونية، و51.4 لمواقع المحطات الإذاعية(  
ي�ؤكد وجود تقدم ملمو�س في اتجاه ا�ستثمار و�سائل الإعلام العربية ل�شبكة 
الإنترنت، وهو انعكا�س للتطور التقني عموماً ، والتطور في اكت�ساب المهارات 

الفنية للقائمين بالات�صال �أي�ضاً.

ودعم  التفاعلية  م�ستوى  على  �سلباً  �أثرت  التي  العوامل  ثالثا: 

والتلفزيون  الراديو  لمحطات  الإلكترونية  المواقع  في  الو�سيلة 

العربية الخليجية الر�سمية، ح�سب تقويم الخبراء:
العوامل  اعتبار  �إلى  تميل  الخبراء  �إجابات  �أن  التالي  الجدول  يو�ضح 
الإدارية ثم العوامل التقنية الفنية هي العوامل الأهم في الت�أثير على م�ستوى 
التفاعلية ودعم الو�سيلة في المواقع الإلكترونية لمحطات الراديو والتلفزيون 
و�أخيراً  ال�سيا�سية  ثم  الثقافية  العوامل  تليها  الر�سمية،  العربية الخليجية 

الاقت�صادية.

)))  المرجع ال�سابق، �ص285
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جدول رقم )32 (
تقويم الخبراء لترتيب العوامل ال�سلبية الم�ؤثرة في م�ستوى 

التفاعلية ودعم الو�سيلة في المواقع الإلكترونية لمحطات الراديو 
والتلفزيون العربية الخليجية الر�سمية

الترتيب الخام�س )1(الرابع )2(الثالث )3(الثاني )4(الأول )5(ترتيبها
الموزون %ك%ك%ك%ك%كالعوامل ال�سلبية

0038.81852.9001338.22.32�سيا�سية

0000926.52161.8411.82.15اقت�صادية

00823.51852.912.9720.62.79ثقافية

823.52058.8411.825.9004.00�إدارية

175000926.5823.5003.76تقنية فنية

كعوامل  الخبراء  حددها  التي  العوامل  �أبرز  التالي  الجدول  ويو�ضح 
م�ؤثرة في م�ستوى التفاعلية ودعم الو�سيلة في المواقع الإلكترونية لمحطات 
الراديو والتلفزيون العربية الخليجية الر�سمي، وتو�ضح نتائج الجدول �أن 
27 من مجموع 34 خبيراً قد حددوا عوامل �إدارية بن�سبة 80% تقريباً من 
بر�أيهم  الم�ؤثرة  العوامل  �أبرز  وكان  الدرا�سة،  الم�شاركين في  عينة الخبراء 
للتعامل مع الإعلام الجديد،  �إ�ستراتيجية وا�ضحة  هي : عدم وجود ر�ؤية 
ا�ستفادتها  الإعلامية الحكومية الخليجية وعدم  الم�ؤ�س�سات  وبيروقراطية 

من الطاقات ال�شابة.
وحدد 25 من �أ�صل 34 خبيراً عوامل فنية تقنية، )بن�سبة 73.5% من 
عينة الخبراء الم�شاركين في الدرا�سة(، وكان �أبرز العوامل بر�أيهم : �ضعف 
الفريق  لاختيار  الإلكترونية  المواقع  ت�ؤهل  التي  والفنية  التقنية  القدرات 

الجيد �أو ال�شركات المقدمة للخدمة.
�أهمية  �أقل  كانت  فقد  والاقت�صادية  وال�سيا�سية  الثقافية  العوامل  �أما 
الإلكترونية  المواقع  الو�سيلة في  التفاعلية ودعم  م�ؤثرة في م�ستوى  كعوامل 
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ر�ؤية  ح�سب  الر�سمية،  الخليجية  العربية  والتلفزيون  الراديو  لمحطات 
الخبراء الذين �شملتهم الدرا�سة.

جدول رقم ) 33 (
العوامل التي حددها الخبراء كعوامل م�ؤثرة في م�ستوى التفاعلية 
ودعم الو�سيلة في المواقع الإلكترونية لمحطات الراديو والتلفزيون 

العربية الخليجية الر�سمية

العوامل
حددها  من  ون�سبة  عدد 

من الخبراء )ن = 34(

%ك

�إدارية:
عدم وجود ر�ؤية �إ�ستراتيجية وا�ضحة للتعامل مع الإعلام الجديد

بيروقراطية الم�ؤ�س�سات الإعلامية الحكومية الخليجية وعدم ا�ستفادتها من الطاقات ال�شابة.
عدم الاهتمام بالعنا�صر الب�شرية المدربة والمتخ�ص�صة في �إدارة المواقع الإلكترونية

قدم الأنظمة الإدارية في الم�ؤ�س�سات وعدم وعي بالأ�ساليب الإدارية الخا�صة بم�ؤ�س�سات الإعلام الجديد
في معظم الجهات التي �شملتها الدرا�سة لا يحدد للتطبيقات الإعلامية الجديدة و�ضعها الإداري المطلوب

11
8
5

2

1

32.4
23.5
14.7

5.9

2.9

تقنية فنية:
�ضعف القدرات التقنية والفنية التي ت�ؤهلها لاختيار الفريق الجيد �أو ال�شركات المقدمة للخدمة

قلّة �أعداد الم�صممين والفنيين القادرين على تطوير الموقع ومتابعته
ندرة المتخ�ص�صين في العملية التطويرية

12
7
6

35.3
20.6
17.6

ثقافية:
المواطن العربي ما يزال م�أ�سوراً في ا�ستخدامه وت�أثره بالإعلام التقليدي .

�سقف التوقعات في المجتمع لما ي�صدر من الم�ؤ�س�سات الحكومية الإعلامية محدود عموماً.
6
2

17.6
5.9

�سيا�سية:
�أن تلك المواقع تتبع النظام الإعلامي الحكومي.

المخاوف من الا�ستفادة من ال�شبكات الاجتماعية.
الخوف من �أن تطوير هذه المواقع �سيجعل من ال�صعب التحكم في محتواها.

3
3
2

8.8
8.8
2.9

اقت�صادية:
�ضعف الهياكل الاقت�صادية لتلك الم�ؤ�س�سات.

�ضعف ميزانيات الم�ؤ�س�سات المعنية بالتدريب والت�أهيل.
المبالغ المخ�ص�صة لتلك المواقع لي�ست بنداُ �أ�سا�سيا �ضمن ميزانية الم�ؤ�س�سة.

عدم اهتمام هذه المواقع بالإعلانات التجارية.

2
2
1
1

5.9
5.9
2.9
2.9
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رابعا: مقترحات الخبراء لتطوير المواقع الإلكترونية لمحطات الراديو 

والتلفزيون العربية الخليجية الر�سمية، وتحقيق م�ستويات �أعلى من 

الجودة في الأداء الإعلامي والات�صالي من خلالها:
ت�ضمنت الا�ستبانة التي تم توزيعها على الخبراء، �س�ؤالًا مفتوحاً يطلب منهم 
الإلكترونية  المواقع  لتطوير  الأولوية  لها  �أن  يعتقدون  مقترحات  خم�سة  تحديد 
لمحطات الراديو والتلفزيون العربية الخليجية الر�سمية، وتحقيق م�ستويات �أعلى 

من الجودة في الأداء الإعلامي والات�صالي من خلالها.
جدول رقم )34( 

مقترحات الخبراء لتطوير المواقع الإلكترونية لمحطات الراديو 
والتلفزيون العربية الخليجية الر�سمية 

المقترحات

حددها  من  ون�سبة  عدد 
من الخبراء )ن=34(

%ك
1544.1�إنتاج محتوى خا�ص بتلك المواقع الإلكترونية باعتبارها قنوات للإعلام الجديد

1235.3الا�ستفادة من القدرات ال�شبابية الوطنية والماهرة في مجالات الإعلام الجديد

و�ضع ر�ؤية �إ�ستراتيجية وا�ضحة قائمة على درا�سات م�ستقبلية للإعلام الجديد، وعدم التعامل مع المواقع 
على �أنها ترويجية فقط

1235.3

926.5تطوير �أدوات التوا�صل الاجتماعي حول المحتوى والاندماج مع ال�شبكات الاجتماعية

720.6و�ضع البرامج والمحتوى ب�شكل عام بحيث يكون متاحاً عند الطلب

514.7تعيين �إدارات متخ�ص�صة تجيد التعامل مع المواقع الإلكترونية ومتابعتها، ب�صلاحيات وميزانيات منا�سبة.

التحول �إلى م�ؤ�س�سات )خدمة عامة( تقوم ب�إدارة نف�سها ذاتياً، والابتعاد عن الدور التقليدي الذي ت�ؤديه 
و�سائل الإعلام الر�سمية التقليدية

411.8

25.9تعزيز التعاون بين تلك الأجهزة خليجياً وعربياً ، بحيث يتم تبادل الخبرات فيما بينها، للنهو�ض ب�أدوارها

25.9الا�ستفادة من التجارب العالمية الناجحة، و متابعة �آخر التطورات في مجال الإعلام الإلكتروني

25.9و�ضع ت�صور  لكيفية الا�ستفادة من العوائد المالية من هذه المواقع وتنميتها
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ويو�ضح الجدول ال�سابق �أهم ع�شرة مقترحات �أكد عليها الخبراء الذين 
�شملتهم الدرا�سة، وقد ح�صلت الدرا�سة على قائمة �أهم ع�شرة مقترحات، 
من خلال ح�صر المقترحات التي �سجلها الخبراء في ال�س�ؤال المفتوح، ثم 
�إعادة تجميعها في فئات بحيث تدمج المقترحات ذات الفكرة الواحدة و�إن 

وردت ب�صياغات مختلفة.
»�إنتاج  �أهمية  على  الخبراء  من   %44.1 ت�أكيد  �إلى  النتائج  و�أ�شارت 
�إعادة  على  فقط  الاقت�صار  وعدم  الإلكترونية«،  للمواقع  خا�ص  محتوى 
الإذاعية  �أو المحطة  التلفزيونية  القناة  تبثها  التي  الإعلامية  المادة  عر�ض 

التي يتبعها الموقع الإلكتروني.
القدرات  من  »الا�ستفادة  �أهمية  على  الخبراء  من   %35.3 و�أكد 
ال�شبابية الوطنية والماهرة في مجالات الإعلام الجديد«، و�ضرورة »و�ضع 
ر�ؤية �إ�ستراتيجية وا�ضحة قائمة على درا�سات م�ستقبلية للإعلام الجديد، 

وعدم التعامل مع المواقع على �أنها ترويجية فقط«
واقترح 26.5% منهم »تطوير �أدوات التوا�صل الاجتماعي حول المحتوى 
»و�ضع  على  منهم   %20.6 و�أكد  الاجتماعية«،  ال�شبكات  مع  والاندماج 
متاحاً  يكون  ب�شكل عام، بحيث  والمحتوى  والتلفزيونية،  الإذاعية  البرامج 

عند الطلب« .
التي  المواقع  بع�ض  افتقار  �أكدت  التحليلية  الدرا�سة  �أن  �أي�ضاً  ويلاحظ 
جعل  ما  وهو  الخبراء،  اقترحها  التي  الخدمات  لتلك  الدرا�سة  �شملتها 
 ، المحتوى  �أ�شكال  بتنويع  المرتبطة  الفرعية  المقايي�س  في  �ضعيفاً  تقويمها 
عبر  المقدم  والأر�شيف   ، الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ا�ستثمار  ومقيا�س 

الموقع الإلكتروني وندرة خدمة تقديم المحتوى عند الطلب.
وتبرز �أهمية المقترحات التي قدمها الخبراء في �ضوء ما ك�شفته درا�سة 
)ال�صادق الحمادي و�آخرين، 2009م( التي �شملت عينة من مواقع البث 
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�شبه  غياب  �إلى  و�أ�شارت  الإنترنت،  على  العربي  والتلفزيوني  الإذاعي 
للمواقع  الأ�سا�سية  الركيزة  ت�شكل  التي  الطلب،  عند  الفيديو  لخدمة  تام 
انتقاء  مجال  في  متقدمة  خدمات  للم�ستخدم  توفر  �إنها  �إذ  التلفزيونية، 

((( .)Catalogue( البرامج وا�ستهلاكها وفق مبد�أ الدليل
ر�صدت  حديثة  درا�سات  تو�صيات  مع  �أي�ضاً  الخبراء  مقترحات  وتتفق 
و�أ�شارت  التقليدية،  الإذاعات  على  الحديثة  الات�صال  تكنولوجيات  ت�أثير 
�إلى �أهمية �أن تقدم تلك الإذاعات عبر مواقعها الإلكترونية برامج تتنا�سب 
م�ستمعي  عن  احتياجاتهم  في  يختلفون  الذين  وم�ستمعيه  الوب  طبيعة  مع 
التي  المفرطة  بالتقليدية  المحطات  تلك  تلتزم  لا  و�أن  التقليدية،  الإذاعات 
تجعلها ت�صر على �أن تكون مجرد مواقع لمحطات �إذاعية، بل ينبغي عليها 
الحية  العرو�ض  مثل  وتقنياته،  الجديد  الإعلام  خ�صائ�ص  كل  توظف  �أن 

و�شبكات التوا�صل الاجتماعي وتقديم البرامج ح�سب الطلب. )))
ومن المقترحات التي ذكرها الخبراء لتطوير المواقع الإلكترونية لمحطات 
الراديو والتلفزيون العربية الخليجية الر�سمية »و�ضع ت�صور لكيفية الا�ستفادة 
من العوائد المالية من هذه المواقع وتنميتها«، وتن�سجم هذه التو�صية مع ما 
اقت�صادية  �إ�ستراتيجية  غياب  من  الحديثة  الدرا�سات  بع�ض  �إليه  تو�صلت 
وا�ضحة لمواقع البث الإذاعي والتلفزيوني العربي على الإنترنت ت�سمح بتوظيف 
الموقع ك�آلية لتوفير موارد مالية للهيئة، مما نتج عنه غياب ت�سويق المنتجات 

الفرعية وعر�ض البرامج بمقابل وعدم ا�ستقطاب المعلنين.)))
�شقها  في  �سواء  الدرا�سة،  �إليها  خل�صت  التي  الم�ؤ�شرات  ف�إن  و�إجمالًا 
التحليلي، �أو في �شقها الخا�ص بتقويم الخبراء، تقدم �إطاراً تقويمياً علمياً 

متكاملًا يمكن الا�ستفادة منه والبناء عليه. 

)))  ال�صادق الحمادي، و�آخرون ، )2009م(، مرجع �سابق، �ص13 .
)))  �سعود �صالح كاتب، )2012م( مرجع �سابق، �ص-56 57

)))  ال�صادق الحمادي، و�آخرون )2009م(، مرجع �سابق، �ص 13
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ثامنا: التو�صيات
�شملت  التي  الميدانية  والدرا�سة  التحليلية،  الدرا�سة  نتائج  �ضوء  في 
عينة من الخبراء من ذوي العلاقة بمجال الإعلام الإلكتروني، وا�ستناداً 
ت�سجيل عدد من  الدرا�سة، يمكن  ا�ستعر�ضتها  التي  العلمية  الأدبيات  �إلى 
الباحثون  منها  ي�ستفيد  �أن  الباحث  ي�أمل  التي  والمقترحات  التو�صيات 
م�ؤ�س�سات  ل�صالح  الإعلام الجديد  تقنيات  توظيف  والممار�سون في مجال 
لتلك  الإلكترونية  بالمواقع  يتعلق  ما  وخا�صة  والتلفزيوني،  الإذاعي  البث 

الم�ؤ�س�سات، ومن هذه التو�صيات:
�أن تحر�ص م�ؤ�س�سات البث الإذاعي والتلفزيوني للدول الأع�ضاء بجهاز --

�شبكة  على  الإلكترونية  خدماتها  تقديم  على  الخليج  وتلفزيون  �إذاعة 
الإنترنت عبر بوابة �إلكترونية واحدة لكل م�ؤ�س�سة، تحت �إ�شراف �إداري 
م�ستقل لا يرتبط بال�ضرورة بوزارة الإعلام �أو وكالة الأنباء الر�سمية، مع 

تعيين �إدارات متخ�ص�صة ب�صلاحيات وميزانيات منا�سبة. 
�أن ت�سعى مواقع البث الإذاعي والتلفزيوني للدول الأع�ضاء بجهاز �إذاعة --

بنقل  الاكتفاء  وعدم  بها،  خا�ص  محتوى  �إنتاج  �إلى  الخليج  وتلفزيون 
المحتوى الإذاعي والتلفزيوني الذي تقدمه المحطات والقنوات التقليدية.  

بجهاز -- الأع�ضاء  للدول  والتلفزيوني  الإذاعي  البث  مواقع  تحر�ص  �أن 
تحقيق  على  الافتتاحية،  �صفحاتها  بناء  في  الخليج،  وتلفزيون  �إذاعة 
معادلة ت�ضمن ثراء ال�شكل والم�ضمون، مع المحافظة على الحجم ال�صغير 

والب�ساطة، وتجنب الازدحام المبالغ فيه .
بجهاز -- الأع�ضاء  للدول  والتلفزيوني  الإذاعي  البث  مواقع  تحر�ص  �أن 

�إذاعة وتلفزيون الخليج على توفير الخدمات التي تحقق تنوع خيارات 
خدمة  مثل  غيابها:  الدرا�سة  نتائج  ك�شفت  والتي  والم�ضمون،  ال�شكل 
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البودكا�ست،  خدمة   و  المف�ضلة(،  الأبواب  واختيار  الموقع  )تخ�صي�ص 
و�إتاحة تطبيقات الهواتف الذكية .

و�ضع ر�ؤية �إ�ستراتيجية وا�ضحة قائمة على درا�سات م�ستقبلية للإعلام --
الناجحة،  العالمية  التجارب  من  الا�ستفادة  على  الحر�ص  مع  الجديد، 

ومتابعة �آخر التطورات في مجال الإعلام الإلكتروني.
و�ضع ت�صور لكيفية الا�ستفادة من العوائد المالية من هذه المواقع وتنميتها، --

وو�ضع البرامج والمحتوى ب�شكل عام بحيث يكون متاحاً عند الطلب.
تطوير �أدوات التوا�صل الاجتماعي حول المحتوى والاندماج مع ال�شبكات --

مجالات  في  الوطنية  ال�شبابية  القدرات  من  والا�ستفادة  الاجتماعية، 
الإعلام الجديد.

�أن ي�سعى الباحثون لتطوير مقايي�س علمية لتقويم الخدمات الإعلامية --
الإذاعية  للم�ؤ�س�سات  الإلكترونية  المواقع  تقدمها  التي  والات�صالية 
والتلفزيونية، مع �أهمية �أن تواكب تلك المقايي�س التطورات المتلاحقة في 

مجال الإعلام الإلكتروني وتقنيات الإنترنت والات�صالات الحديثة.

والحمد لله رب العالمين



الم�صادر
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قائمة المراجع:
�أ - المراجع العربية:

�أولًا: ر�سائل الدكتوراه والماج�ستير:
11 - الم�ضمون  في  م�صر  �صورة  بين  مقارنة  »درا�سة  ال�سمان،  ح�سن  �أحمد 

تلجراف  الدايلي  ل�صحف  الإنترنت  �شبكة  وعلى  المطبوع  ال�صحفي 
ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة،  بو�ست«  اليم  بو�ست وجيروز  ووا�شنطن 

جامعة القاهرة: كلية الإعلام، 2003م
22 - �أمل محمد فوزي منت�صر، »مجالات ا�ستخدام �شبكة المعلومات الدولية 

 ، من�شورة  غير  ماج�ستير  ر�سالة  الات�صالية«  الأن�شطة  في  )الإنترنت( 
)جامعة القاهرة: كلية الإعلام، 2004( 

33 -  - الإنترنت  �شبكة  في  العربي  الإعلام  من�صور،  ح�سن  محمد  ح�سن 
على  العربية  الإعلام  و�سائل  مواقع  من  لعينة  تقويمية  تحليلية  درا�سة 
�شبكة الإنترنت، ر�سالة دكتوراة غير من�شورة، جامعة الأزهر بالقاهرة، 

كلية اللغة العربية، ق�سم الإعلام، 2007م
44 - الإلكترونية  ال�صحف  ت�صميم  علاقة  حامد،  علي  �أحمد  حمدي   

معهد  ماج�ستير،  ر�سالة  لها،  الجامعات  �شباب  با�ستخدامات  الم�صرية 
الدرا�سات العليا للطفولة ، جامعة عين �شم�س ، القاهرة، 2012م .

55 - نعيم في�صل الم�صري، »ا�ستخدامات الإعلاميين الفل�سطينيين ل�شبكة 
والدرا�سات  البحوث  معهد  من�شورة،  غير  ماج�ستير  ر�سالة  الإنترنت« 

العربية، 2003م
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والم�ؤتمرات  المحكمة  المجلات  في  المن�شورة  الدرا�سات  ثانياً: 

العلمية :
11 - موقعي  ت�صفح  على  ال�شباب  �إقبال  »مدى  الخ�صاونة،  ف�ؤاد  �إبراهيم 

الزرقاء  : درا�سة ميدانية« مجلة  الإخباريين  والعربية نت  الجزيرة نت 
 , الأردن   - الخا�صة  الزرقاء  جامعة   ، الإن�سانية  والدرا�سات  للبحوث 

المجلد 12, العدد 1, 2012م, �ص 93 - 106.
22 - ال�سيد بخيت، البي بي �سي العربية الخ�صو�صية والتحديات في بيئة   

والإعلام  الثقافة  دائرة  عن  ت�صدر  الرافد،  مجلة  جديدة،  �إعلامية 
بحكومة ال�شارقة، العدد179، يوليو2012م، �ص 18 - 25

33 - مجلة  الإلكترونية«،  ال�صحافة  �إلى  »مدخل  غيطا�س،  محمد  جمال   
الدرا�سات الإعلامية، العدد 114، يناير/مار�س 2004م

44 - حلمى محمود محمد �أحمد مح�سب، قيا�س تفاعلية المواقع التلفزيونية 
 ،CNN و  الجزيرة  موقعى  على  :بالتطبيق  الإنترنت  على  الإخبارية 

المجلة الم�صرية لبحوث الر�أي العام، 2008م 
55 - الرقمي...  والو�سط  العربي  »العالم  ال�شريف،  و�أ�سامة  طبازة  خلدون 

)العربي(  مجلة  ندوة  في  مقدم  بحث  الإلكتروني«،  الإعلام  تحديات 
الكويتية، �إبريل 2001م. 

66 - الكويتي  ال�شباب  ا�ستخدام  »دوافع  البرج�س،  في�صل عبدالعزيز  رغد 
للمواقع الإلكترونية عبر الإنترنت – درا�سة ميدانية« ، المجلة الم�صرية 
لبحوث الر�أي العام، المجلد10، العدد3، يناير- يونيو 2011م، �ص455 

 . 493 -
77 - الجامعي  ال�شباب  تعر�ض  »دوافع   ، النجار  الغريب  محمد  �سعيد   

لبحوث  الم�صرية  المجلة  المتحققة«  والإ�شباعات  للإنترنت  البحريني 
 . الإعلام، العدد23، يوليو- دي�سمبر2004م، �ص543 - 640 
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88 - على  ت�أثيره  و  الإنترنت  راديو   ، ن�صرالدين  غراف  فار�س،  �شا�شة 
للاتحاد  والع�شرين  الثاني  الم�ؤتمر  �أعمال  العربية،  الإذاعات  م�ستقبل 

العربي للمكتبات والمعلومات - ال�سودان )2011م(
99 - عبا�س م�صطفى �صادق، التطبيقات التقليدية والم�ستحدثة لل�صحافة 

العربية في الإنترنت، بحث مقدم في م�ؤتمر »�صحافة الإنترنت في العالم 
العربي...« ، كلية الات�صال، جامعة ال�شارقة، نوفمبر2005م

1010 الإعلام الجديد في منظومة    عبا�س م�صطفى �صادق، م�ستحدثات 
القنوات  م�ؤتمر   « م�ؤتمر  العربية،  للف�ضائيات  التكنولوجي  التطور 

الف�ضائية والهوية الثقافية بجامعة ال�شارقة« 11، 12دي�سمبر 2007م.
1111   ، والفو�ضى«  النظام  الجديد:  »الإعلام  الحيدري،  الزين  عبدالله 

2010، �ص11 -  6، نوفمبر  المجلة العربية للإعلام والات�صال، العدد 
56

1212 ع�صام ن�صر �سليم ، »حدود حرية الر�أي في �ساحات الحوار العربي  
عبر الإنترنت- درا�سة تحليلية«  درا�سة مقدمة للم�ؤتمر العلمي ال�سنوي 

ال�سابع لكلية الإعلام، جامعة القاهرة، مايو 2001م . 
1313 توا�صل   �أدوات  الرقمي  »الإعلام  الغفيلي،  العزيز  عبد  بن  فهد 

متنوعة ومخاطر �أمنية متعددة« ندوة برامج الإعلام الأمني بين الواقع 
 /7/13  -11 الموافق  هـ   1432  /8  /  12  -10 بيروت  والتطلعات، 

2011م .
1414 الإعلام   المتعددة في  الو�سائط  توظيف  �أحمد،  مو�سى  الأمين  محمد 

الإلكتروني العربي، بحث مقدم في م�ؤتمر »�صحافة الإنترنت في الوطن 
العربي.. « كلية الات�صال، جامعة ال�شارقة، نوفمبر2005م

1515 الجماهيرية«   والإعلام  الات�صال  و�سائل  »تقارب  البخاري،  محمد   
مجلة المعرفة ، دم�شق، العدد554 ، دي�سمبر2009م،  �ص 276-266. 



168

1616 محمد مختار متولي �ساطور. تفعيل دور البودكا�ست كو�سيط �إعلاني  
متحرك جديد. مجلة علوم وفنون - درا�سات وبحوث - م�صر , مج 24, 

ع 2, )2012(
1717 نجوى عبد ال�سلام فهمي، »التفاعلية في المواقع الإخبارية على �شبكة  

الإنترنت - درا�سة تحليلية« ، المجلة الم�صرية لبحوث الر�أي العام، العدد 
الرابع، �أكتوبر/دي�سمبر2001، �ص269-221  .

1818  ن�صر الدين لعيا�ضي ، »ال�شباب في دولة الإمارات والإنترنت : مقاربة  
للتمثلات و الا�ستخدامات« المجلة العربية للإعلام والات�صال، العدد 8، 

مايو 2012م، �ص11 – 80. 

ثالثاً: الكتب:
11 - الإنترنت   ، كامل  م�صطفى  رقية  حيدا�س،  �أحمد  الحمادي،  ال�صادق 

الإذاعي  البث  مجال  في  الإنترنت  ا�ستخدامات  والتلفزيون-  والإذاعة 
�إذاعات  اتحاد   )68( �إذاعية  ودرا�سات  بحوث  �سل�سلة    ، والتلفزيوني 

الدول العربية، تون�س، 1432هـ/ 2009م
22 - ح�سني محمد ن�صر، الإنترنت والإعلام – ال�صحافة الإلكترونية، ط1 

)الكويت: مكتبة الفلاح للن�شر والتوزيع، 2003م ( 
33 - الإذاعية  الهيئات  لدى  وتوظيفها  الإنترنت  �شبكة   ، النجار  ر�ضا 

بحوث  �سل�سلة  العربية،  الدول  �إذاعات  اتحاد  العربية،  والتلفزيونية 
ودرا�سات �إذاعية )47(، تون�س، 2002م .

44 - �سعود �صالح كاتب، ت�أثير تكنولوجيا الات�صال الحديثة على الإذاعات 
جهاز   ، وتلفزيونية  �إذاعية  ودرا�سات  بحوث  �سل�سلة   )27( التقليدية، 

�إذاعة وتلفزيون الخليج، الريا�ض 1433هـ / 2012م 
55 - الكتب،  عالم  )القاهرة:  ط2  الإعـلام،  بحوث  ح�سين،  محمد  �سمير 

)1995
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66 - والكمبيوتر- مدخل للا�ستق�صاء  عبا�س م�صطفى �صادق، ال�صحافة 
للعلوم،  العربية  الدار  )لبنان:  ط1  الكمبيوتر،  بم�ساعدة  ال�صحفي 

2005م( 
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رابعاً: ن�شرات وتقارير ومجلات:
11 - المعلومات،  وتقنية  ال�سعودية  الات�صالات  لهيئة  الإلكترونية  الن�شرة 
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www.dpc.org.ae
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على  متاح   . �ص90   ، لل�صحافة  دبي  نادي  2012م  الرابع  الإ�صدار 

www.dpc.org.ae : الإنترنت في
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44 - �إذاعات البحرين
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99 - تلفزيون قطر
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  www.qatarbroadcast.com
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1111 تلفزيون الكويت )موقع وزارة الإعلام(، 

www.media.gov.kw
1212 �إذاعة الكويت 
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1313 قناة اليمن الف�ضائية 
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ملحق رقم )1( جداول الدرا�سة التحليلية 

جدول رقم )35(
 مقارنة ترتيب المواقع الإلكترونية للقنوات التلفزيونية التي 

�شملتها الدرا�سة في �إح�صاءات �أليك�سا وجوجل

الموقع الإلكترونيم
Alexa Traffic Rank

8 يونيو 2006 
Alexa Traffic Rank

13 يوليو 2013م

PageRank

8 يونيو 2006
PageRank

13 يوليو 2013 م

1emi.co.ae48893
www.adtv.ae

45,546
55

2www.bna.bh/portal/tv/btv#106,810#6

3Info.gov.sa/portals/tv44486
www.sm.gov.sa

414,307
57

4Oman-tv.gov.om11246
www.part.gov.om

885,677
6Unranked

5www.qtv.qa/qtv/index.php#
 We don›t have enough
.data to rank this website

#Unranked

6media.gov.kw74870386,55366

7www.yemen-tv.net#528,100#2

�ألف موقع في درا�سة 2006م, فلم يتم ر�صد درجة �شريط  �أف�ضل مائة  # لم تكن �ضمن قائمة 
جوجل �أو �إح�صاءات �أليك�سا في حينه.
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جدول رقم ) 36 (
 مقارنة ترتيب المواقع الإلكترونية للمحطات الإذاعية التي 

�شملتها الدرا�سة في �إح�صاءات �أليك�سا وجوجل

الموقع الإلكتروني
Alexa Traffic Rank

8 يونيو  2006
Alexa Traffic Rank

13 يوليو 2013 م

PageRank

8 يونيو 2006 م
PageRank

13 يوليو 2013 م

�إذاعة �أبوظبي
www.adradio.ae

#1,005,641#5

�إذاعات البحرين
www.bna.bh/portal/radio

#106,810#6

�إذاعة البرنامج العام – ال�سعودية
www.sm.gov.sa/RD1.htm

#414,307#7

الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون – عمان
www.part.gov.om

#
885,677

#Unranked

�إذاعة قطر
www.qatarradio.net

#
3,918,585

#
5

�إذاعة الكويت
www.media.gov.kw

74870386,55366

�إذاعة �صنعاء
www.sanaaradio.net

#7,711,877#3
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جدول رقم )37 (
�سرعة تحميل ال�صفحات الافتتاحية للمواقع الإلكترونية للقنوات 

التلفزيونية التي �شملتها الدرا�سة، وفقاُ لإح�صاءات �أليك�سا

?Page Load TimeHow fast does it loadالموقع الإلكتروني

www.part.gov.omSeconds 7.18.Slow, 88% of web pages in the world are faster

media.gov.kwSeconds 4.60.Slow, 79% of web pages in the world are faster

www.adtv.aeSeconds 5.51Slow, 83% of web pages in the world are faster

www.sm.gov.saSeconds 2.43Average, 59% of web pages in the world are faster

www.bna.bh/portal/tv/btvSeconds 2.76.Average, 64% of web pages in the world are faster

www.qtv.qa/qtv/index.phpSeconds 6.06Slow, 85% of web pages in the world are faster

www.yemen-tv.netSeconds 6.86.Slow, 87% of web pages in the world are faster

�أليك�سا يوم 16 يوليو 2013م موقع  من  الجدول  هذا  بيانات  على  الح�صول  # تم 
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جدول رقم )38(
تحليل روابط و�أحجام ال�صور وعدد ال�شا�شات و�أحجام ال�صفحات 

الافتتاحية في المواقع الإلكترونية للقنوات التلفزيونية التي 
�شملتها الدرا�سة

Links Testedbad linksImagesTotal page sizeScreenالموقع الإلكتروني

www.adtv.ae1820)KB 1196.72( 105KB 1351.283

www.bna.bh/portal/tv/btv890)KB 432.12( 53KB 708.23.5

www.sm.gov.sa470)KB 164.62( 30KB 167.71.5

www.part.gov.om520)KB 1295.09( 24KB 2440.022

www.qtv.qa/qtv/index.php1860)KB 995.03( 46KB 1579.144.5

www.media.gov.kw692)KB 2080.81( 46KB 2131.812

www.yemen-tv.net1810)KB 757.96( 104KB 1112.589

على بيانات هذا الجدول يوم 16 يوليو 2013م من الموقعين التاليين: الح�صول  # تم 
www.site24x7.com/web-page-analyzer.html

www.netmechanic.com/toolbox/power_user.htm
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جدول رقم )39(
�سرعة تحميل ال�صفحات الافتتاحية للمواقع الإلكترونية 

للمحطات الإذاعية التي �شملتها الدرا�سة، وفقاً لإح�صاءات �أليك�سا 

Page Load Time?How fast does it loadالموقع الإلكتروني

�إذاعة �أبوظبي
www.adradio.ae

Seconds 3.59Slow, 72% of web pages in the world are faster

�إذاعات البحرين
www.bna.bh/portal/radio

Seconds 1.14.Fast, 68% of web pages in the world are slower

�إذاعة البرنامج العام - ال�سعودية
www.sm.gov.sa/RD1.htm

Seconds 0.77.Fast, 79% of web pages in the world are slower

الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون - عمان
www.part.gov.om

Seconds 2.41Average, 59% of web pages in the world are faster

�إذاعة قطر
www.qatarradio.net

Seconds 0.85.Fast, 77% of web pages in the world are slower

�إذاعة الكويت
www.media.gov.kw

Seconds 4.60.Slow, 79% of web pages in the world are faster

�إذاعة �صنعاء
www.sanaaradio.net

Seconds 1.84.Average, 51% of web pages in the world are slower

هذا الجدول من موقع �أليك�سا يوم 16 يوليو 2013م بيانات  على  الح�صول  # تم 



184

جدول رقم )40(
تحليل روابط  و�أحجام ال�صور وعدد ال�شا�شات و�أحجام ال�صفحات 

الافتتاحية في المواقع الإلكترونية للمحطات الإذاعية التي �شملتها 
الدرا�سة

Linksالموقع الإلكتروني
Tested 

Bad
links 

Images
Total page sizeScreen

�إذاعة �أبوظبي
www.adradio.ae

610)KB 250.16( 24KB 636.853

�إذاعات البحرين
www.bna.bh/portal/radio

900
)KB 424.94( 50KB 591.7

4

�إذاعة البرنامج العام - ال�سعودية
www.sm.gov.sa/RD1.htm

480
)KB 165.59( 33KB 188.67

1.5

الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون - عمان
www.part.gov.om

520)KB 1295.09( 24
KB 2440.02

2

�إذاعة قطر
hwww.qatarradio.net

71)KB 28.2( 12
KB 479.13

1

�إذاعة الكويت
www.media.gov.kw/TVRadio/Radio.

aspx
181)KB 190.41( 22

KB 283.73
1.5

�إذاعة �صنعاء
www.sanaaradio.net

800)KB 628.48( 50
KB 755.84

2

16 يوليو 2013م من الموقعين التاليين: يوم  الجدول  هذا  بيانات  على  الح�صول  # تم 
www.site24x7.com/web-page-analyzer.html

www.netmechanic.com/toolbox/power_user.htm
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جدول رقم )41(
ا�ستخدام القنوات التلفزيونية التي �شملتها الدرا�سة ل�شبكات 

التوا�صل الاجتماعي

القناة
Face bookTwitterYouTube

Last updateFansupdateFollowersUpdateSubscribersvideos

minutes ago 12likes 295,7951h31,498hours ago 1915,137 381�أبوظبي للإعلام

July 8· likes 11,4238July36,470hours ago 27,757 2,523تلفزيون البحرين

April 6likes 2,7564h4,2082weeks ago6,032110القناة ال�سعودية الأولى

hours ago 9likes 53,3933h15,782hours ago 32,613856تلفزيون عمان

hours ago 11likes 1,8002h6,9802weeks ago692285تلفزيون قطر

hours ago 10likes 3473m7,805week ago 1175146تلفزيون الكويت

April 6likes 13,388--2months ago9731,643قناة اليمن الف�ضائية

يوم 22 يوليو 2013م الجدول  هذا  بيانات  على  الح�صول  # تم 
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جدول رقم )42(
ا�ستخدام المحطات الإذاعية التي �شملتها الدرا�سة ل�شبكات التوا�صل 

الاجتماعي

الموقع الإلكتروني
Face bookTwitterYouTube

Last updateFansUpdateFollowersUpdateSubscribers

--March 19likes 2,035Jul 148,387�إذاعات �شبكة �أبوظبي

------�إذاعات البحرين

September 20, 2012likes 899Jul 191,365month ago 1176�إذاعة البرنامج العام – ال�سعودية

--Jul 194,761--�إذاعة �سلطنة عمان

hours ago 7likes 2,9907h3,125year ago 127�إذاعة قطر

--22Oct 20111,614--�إذاعة الكويت

-----�إذاعة �صنعاء
-

بيانات هذا الجدول يوم 24 يوليو 2013م . على  الح�صول  # تم 
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جدول رقم )43(
الدرجات التف�صيلية للمواقع الإلكترونية للقنوات التلفزيونية 

محل الدرا�سة في مقايي�س الكفاءة والتفاعلية ، ودعم الو�سيلة

مقيا�س دعم الو�سيلة مقيا�س الكفاءة والتفاعلية

الموقع الإلكتروني
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70 00 20 20 20 10 78 15 20 12 15 16 �أبوظبي للإعلام
80 10 20 20 20 10 70 15 15 12 10 18 تلفزيون البحرين
60 10 20 10 10 10 58 10 15 08 05 20 القناة ال�سعودية الأولى
65 10 05 20 20 10 62 15 15 08 10 14 تلفزيون �سلطنة عمان
60 00 10 20 20 10 66 10 15 12 15 14 تلفزيون قطر
30 00 10 10 00 10 57 10 15 08 10 14 تلفزيون الكويت
80 10 20 20 20 10 44 05 06 16 03 14 قناة اليمن الف�ضائية

63.6 5.7 15 17.1 15.7 10 62.1 11.4 14.4 10.9 9.7 15.7 متو�سط الدرجة للمواقع ال�سبعة
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جدول رقم )44(
الدرجات التف�صيلية للمواقع الإلكترونية لمحطات الإذاعة محل 

الدرا�سة في مقايي�س الكفاءة والتفاعلية،ودعم الو�سيلة

مقيا�س دعم الو�سيلة مقيا�س الكفاءة والتفاعلية

1(الموقع الإلكتروني
00

ة )
كلي

ة ال
رج

الد

رية
تجا

ت 
وما

معل

يف
ر�ش

الأ

يلة
و�س

ن ال
مو

�ض
ل م

شكا
�أ�

طة
لمح

مجا
برا

يفب
عر

الت

مية
علا

 الإ
يلة

و�س
 بال

يف
عر

الت

) 1
00

ة )
كلي

ة ال
رج

الد

رية
لفو

ث وا
حدي

الت

عي
تما

لاج
ل ا

�ص
توا

ت ال
بكا

�ش

دم
تخ

لم�س
مع ا

ية 
اعل

لتف
ا

وى
حت

والم
شكل

ال�
ت 

ارا
خي

وع 
تن

حية
تتا

لاف
حة ا

�صف
ة ال

فاء
ك

35 00 00 5 20 10 48 10 06 4 8 20 �إذاعات �شبكة �أبوظبي

45 10 00 5 20 10 53 15 00 12 8 18 �إذاعات البحرين

60 10 20 10 10 10 65 15 09 16 5 20 الإذاعة ال�سعودية

35 10 00 5 10 10 45 15 03 8 3 16 �إذاعة �سلطنة عمان

65 00 20 15 20 10 59 10 15 8 10 16 �إذاعة قطر

10 00 00 00 00 10 47 10 03 8 8 18 �إذاعة الكويت

25 00 10 5 00 10 43 10 00 8 5 20 �إذاعة �صنعاء

39.2 4.3 7.1 6.4 11.4 10 51.4 12.1 5.1 9.1 6.7 18.3 متو�سط الدرجة للمواقع ال�سبعة

خلال مقايي�س الدرا�سة التي ت�ضمنها الف�صل الرابع من  الأخيرين  الجدولين  قيم  تجميع  # تم 
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ملحق رقم )2(�أ�سماء الخبراء الذين �شملتهم الدرا�سة 

الميدانية: 
11 - كلية  وعميد  الم�شارك،  �أ�ستاذالإعلام   – �أمين  الواجد  �أ.د.ر�ضاعبد 

الآداب بجامعة المملكة، البحرين.
22 - كلية  وعميد  الم�شارك،  الإعلام  �أ�ستاذ  ال�شامي-  �أ.د.عبدالرحمن 

الإعلام جامعة �صنعاء، اليمن.
33 - �أ.دعبد الملك ردمان محمد الدناني – �أ�ستاذ م�شارك كلية الإعلام - 

جامعتي �صنعاء، وكلية الجزيرة – دبي.
44 - �أ.د. وديع العزعزي – �أ�ستاذ الإعلام الم�شارك بجامعة �أم القرى – 

مكة المكرمة – ال�سعودية.
55 - بتلفزيون  الإخباري  التخطيط  م�سئول  �صادق-  م�صطفى  د.عبا�س 

�أبوظبي ، خبير في مجال الإعلام الجديد.
66 - د. عبد البا�سط الحطامي، �أ�ستاذ الإعلام الم�ساعد، بجامعتي �صنعاء 

وعجمان للعلوم والتكنولوجيا.
77 - د.عبدالحفيظ دروي�ش - �أ�ستاذ م�ساعد بق�سم الإعلام جامعة المدينة 

المنورة– ال�سعودية.
88 - الإمام  جامعة   ، الم�ساعد  الإعلام  �أ�ستاذ   – حمدي  عبدالرا�ضي  د. 

محمد بن �سعود الإ�سلامية – الريا�ض.
99 - كلية  في  الم�ساعد  الإعلام  �أ�ستاذ  التميمي-  الم�ؤمن  عبد  عبدالله  د. 

للعلوم  عجمان  جامعة  ب�شبكة  الإن�سانية  والعلوم  والإعلام  المعلومات 
والتكنولوجيا – الإمارات العربية المتحدة .

1010    ،Y2D   د.عمار  بكار - الرئي�س التنفيذي لمجموعة يي�ستوديجيتال
في  دكتوراه  �سابقاً،    MBC بمجموعة  الجديد  الإعلام  مديرعام 

الإدارة الإعلامية.
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1111  د. فودة علي – �أ�ستاذ الإعلام  بجامعة دلمون للعلوم والتكنولوجيا  
- البحرين

1212  د.محمد القعاري– �أ�ستاذ الإعلام الم�ساعد بجامعة �صنعاء. 
1313  بجامعة   الم�ساعد،  الإعلام  �أ�ستاذ   – الجعدي  �سلمان  يو�سف  د. 

العلوم والتكنولوجيا ، اليمن.
1414  �أحمد النجعي – باحث في مجال الإعلام الجديد، ماج�ستير في  

الإعلام المتخ�ص�ص  - ال�سعودية
1515  الجديد،   الإعلام  مجال  في  باحث  الموكلي،  ح�سن  بن  �أحمد 

ماج�ستير �صحافة �إلكترونية  - ال�سعودية
1616  �إيمان بنت محمد بن �سليمان الخطاف، �صحفية بجريدة ال�شرق  

�إعلام،  ماج�ستير  الجديد–  الإعلام  مجال  في  باحثة  الأو�سط، 
جامعةالملك �سعود.

1717  الإعلام الجديد،   باحث مهتم بمجال   - القحطاني  خالد محمد 
ماج�ستير الإعلام الإلكتروني، جامعة الملك �سعود.

1818  �سيف ال�سويلم، باحث في مجال ال�صحافة الإلكترونية )ماج�ستير(،  
�صحفي مهتم بالإعلام الجديد جريدة الحياة – ال�سعودية.

1919  والتلفزيون )طالب   الإذاعة  – باحث في مجال  �صابر ح�سن طر 
ق�سم  في  محا�ضر  الإلكتروني(-  الإعلام  عن  مو�ضوع  في  دكتواره 

الإعلام جامعة الملك �سعود – الريا�ض.
2020  �صالح بن على بن �صالح القحطاني - باحث مهتم بمجال الإعلام  

الجديد، ماج�ستير الإعلام المتخ�ص�ص من جامعة الملك �سعود.
2121  عبدالعزيز الخياط - باحث مهتم بمجال الإعلام الجديد، مدينة  

الملك  جامعة  الإعلام،  ماج�ستير  والتقنية،  عبدالعزيزللعلوم  الملك 
�سعود



191

2222  الإلكتروني   )نيوز يمن(  بجا�ش– مدير تحرير موقع  عبدال�ستار 
– اليمن

2323  الإعلام   باحثة في مجال  العتيبي-  بن م�سحل  بنت �صالح  فريدة 
الجديد - ماج�ستير �إعلام �إلكتروني ، جامعة الملك �سعود.

2424    - الالكترونية  الوئام  �صحيفة  الحارثي-  محمد  �سعودبن  فهدبن 
ال�سعودية

2525  في�صل علي - باحث وكاتب �صحفي مهتم بمجال الإعلام الجديد  
)طالب دكتواره في مو�ضوع عن الإعلام الإلكتروني(– اليمن

2626  محمد ال�شريف - باحث مهتم بمجال الإعلام الجديد، ماج�ستير  
الإعلام المتخ�ص�ص من جامعة الملك �سعود.

2727  محمدعلي ح�سن الزهراني – ماج�ستير �صحافة �إلكترونية، باحث  
مهتم بمجال الإعلام الجديد – الريا�ض

2828  محمد الفراج - باحث مهتم بمجال الإعلام الجديد، ماج�ستير  
الإعلام المتخ�ص�ص من جامعة الملك �سعود.

2929  الجديد،   الإعلام  بمجال  مهتم  باحث   - القحطاني  محمد 
ق�سم  رئي�س  �سعود،  الملك  جامعة  من  المتخ�ص�ص  الإعلام  ماج�ستير 

العلوم والبيئة في وكالة الأنباء ال�سعودية .
3030  بر�س   م�أرب  تحرير�صحيفة  رئي�س  ال�صالحي-  م�سعد  محمد 

اليومية، وموقع م�أرب بر�س الإلكتروني – اليمن
3131  الإعلام   مدير�إدارة  الغفيلي-   �صالح  بن  ابراهيم  بن  هاني 

الإلكتروني ، م�ؤ�س�سة اليمامة ال�صحافية )جريدةالريا�ض(، ماج�ستير 
في مجال الإعلام الإلكتروني

3232  الإلكترونية   الوطن(  مدير تحرير جريدة )كل   – هداية دروي�ش 
– ال�سعودية.
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3333  يو�سف عجلان- �سكرتيرالتحرير، موقع الم�صدر �أونلاين – اليمن 
3434  يو�سف قا�ضي - مديرالتحرير، موقع الم�صدر �أونلاين – اليمن 
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ملحق رقم )3( ا�ستمارة الا�ستبيان
ب�سم الله الرحمن الرحيم

�سعادة الأ�ستاذ/ ....................................
ال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته . وبعد:

كـ)خبراء(  ر�ؤيتكم  على  التعرف  ت�ستهدف  ق�صيرة  ا�ستبانة  يلي  فما 
الإلكترونية  المواقع  به  تقوم  الذي  والات�صالي  الإعلامي  الأداء  لم�ستوى 

التابعة لمحطات الراديو والتلفزيون العربية الخليجية الر�سمية.
البث  )مواقع  بعنوان:  �أ�شمل  درا�سة  �ضمن  هي  الا�ستبانة  وهذه 
الإذاعي والتلفزيوني للدول الأع�ضاء بجهاز �إذاعة وتلفزيون الخليج - 

درا�سة تحليلية تقويمية لعنا�صر البناء والم�ؤثرات الخارجية( 
�ستثرى  التي  التالية  الت�سا�ؤلات  على  بالإجابة  وقتكم  ي�سمح  �أن  �أرجو 
الدرا�سة، علماً �أن �إجاباتكم هي فقط لأغرا�ض البحث العلمي ولن ت�ستخدم 

لأي �أهداف �أخرى.
ولكم خال�ص ال�شكر والتقدير

الباحث
  ملاحظة: 

وروابطها  الدرا�سة  �شملتها  التي  المواقع  ت�صفح  الا�ستبيان  ت�سا�ؤلات  على  الإجابة  تتطلب 
مو�ضحة في الجداول التي ت�ضمنها الا�ستبيان.
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11 - كيف تقيّمون م�ستوىالتفاعلية في المواقع الإلكترونية لمحطات الراديو 
والتلفزيون العربية الخليجية الر�سمية، ب�شكل عام؟

) ( ممتاز	
) ( متو�سط	
) ( �ضعيف	

22 - كيف تقيّمون م�ستوى التفاعلية المواقع الإلكترونية للقنوات التلفزيونية 
العربية الخليجيةالر�سمية، التالية؟

�ضعيفمتو�سطممتازالموقع الإلكتروني لـ..........

�أبوظبي للإعلام
www.adtv.ae   

تلفزيون البحرين )موقع وكالة �أنباء البحرين(
www.bna.bh/portal/tv/btv 

قنوات الراديو والتلفزيون ال�سعودي
www.sm.gov.sa

تلفزيون �سلطنة عمان
www.part.gov.om/omantv/arabic 

تلفزيون قطر
www.qtv.qa/qtv/index.php

تلفزيون الكويت )موقعوزارةالإعلام(
www.media.gov.kw  

قناة اليمن الف�ضائية
www.yemen-tv.net 
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33 - للمحطات  الإلكترونية  المواقع  في  التفاعلية  م�ستوى  تقيمون  كيف 
الإذاعية العربية الخليجية الر�سمية، التالية؟

�ضعيفمتو�سطممتازالموقع الإلكتروني لـ

�إذاعة �أبوظبي 
www.adradio.ae 

�إذاعات البحرين
www.bna.bh/portal/radio   

�إذاعة البرنامج العام – ال�سعودية
www.sm.gov.sa/RD1.htm  

الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون – عمان
www.part.gov.om   

�إذاعة قطر 
www.qatarradio.net 

�إذاعة الكويت 
www.media.gov.kw 

�إذاعة �صنعاء
www.sanaaradio.net   

44 - �إلى �أي درجة ت�ساهم المواقع الإلكترونية لمحطات الراديو والتلفزيون 
العربية الخليجية الر�سمية، في الترويج للم�ؤ�س�سة التي ت�صدر عنها:

--)   ( ت�سهم ب�شكل فعال	
--)    ( ت�سهم ب�شكل متو�سط	
--)    ( ت�سهم ب�شكل �ضعيف	
--)   ( ً لا ت�سهم مطلقا	
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55 - �إلى �أي درجة ت�ساهم المواقع الإلكترونية لقنوات التلفزيون العربية الخليجية 
الر�سمية، في الترويج للم�ؤ�س�سة التي ت�صدر عنها:

�ضعيفمتو�سطب�شكل فعالالموقع الإلكتروني لـ
ي�سهم  لا 

مطلقاً

�أبوظبي للإعلام 
www.adtv.ae 

تلفزيون البحرين )موقع وكالة �أنباء البحرين(
www.bna.bh/portal/tv/btv

قنوات الراديو والتلفزيون ال�سعودي
www.sm.gov.sa 

تلفزيون �سلطنة عمان
www.part.gov.om/omantv/arabic

تلفزيون قطر 
www.qtv.qa/qtv/index.php 

تلفزيون الكويت )موقع وزارة الإعلام(
www.media.gov.kw

قناة اليمن الف�ضائية
www.yemen-tv.net   
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66 - �إلى �أي درجة ت�ساهم المواقع الإلكترونية لمحطات الإذاعة العربية الخليجية 
الر�سمية، في الترويج للم�ؤ�س�سة التي ت�صدر عنها:

لا ي�سهم مطلقاً�ضعيفمتو�سطب�شكل فعالالموقع الإلكتروني لـ

�إذاعة �أبوظبي
www.adradio.ae

�إذاعات البحرين
www.bna.bh/portal/radio

�إذاعة البرنامج العام - ال�سعودية
www.sm.gov.sa/RD1.htm

الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون - عمان
www.part.gov.om

�إذاعة قطر
www.qatarradio.net

�إذاعة الكويت
www.media.gov.kw

�إذاعة �صنعاء
www.sanaaradio.net

77 - بر�أيكم.. هل توجد عوامل محددة كان لها ت�أثير �سلبي على م�ستوى التفاعلية 
العربية  والتلفزيون  الراديو  لمحطات  الإلكترونية  المواقع  في  الو�سيلة  ودعم 

الخليجية الر�سمية؟
نعم  )  (

 )  ( لا   	
عند الإجابة بـ )لا( �أرجو الانتقال �إلى )البيانات ال�شخ�صية( نهاية الا�ستبيان
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88 - �أثرت �سلباً على م�ستوىالتفاعلية ودعم  بر�أيكم ما �أهم العوامل التي 
العربية  والتلفزيون  الراديو  لمحطات  الإلكترونية  فيالمواقع  الو�سيلة 

الخليجية الر�سمية، �أرجو ترتيبها ح�سب �أهميتها.

ترتيبها من حيث الأهمية 1، 2، 3العوامل التي �أثرت �سلباً

)      (�سيا�سية

)      (اقت�صادية

)      (ثقافية

)      (�إدارية

)      (تقنية فنية

)      (عوامل �أخرى ................

99 - �أنها �أثرت �سلباًعلى  ما �أهم العوامل والأ�سباب التف�صيلية التي ترون 
م�ستوى المواقع الإلكترونية لمحطات الراديو والتلفزيون العربية الخليجية 

الر�سمية؟ 
عوامل �سيا�سية، منها:

--.......................................................................
--.......................................................................
--.......................................................................

عوامل اقت�صادية، منها:
--.......................................................................
--.......................................................................
--.......................................................................
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عوامل ثقافية، منها:
--.......................................................................
--.......................................................................
--.......................................................................

عوامل �إدارية ، منها:
--.......................................................................
--.......................................................................
--.......................................................................

عوامل فنية تقنية ، منها:
--.......................................................................
--.......................................................................
--.......................................................................

عوامل �أخرى، وهي:
--.......................................................................
--.......................................................................
--.......................................................................
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1010 والتلفزيون   الراديو  لمحطات  الإلكترونية  المواقع  لتطوير  مقترحاتكم  ما 
الأداء  في  الجودة  من  �أعلى  م�ستويات  وتحقيق  الر�سمية،  الخليجية  العربية 

الإعلامي والات�صالي من خلالها، �سجل �أهم خم�سة مقترحات؟
�أ -	           ........................................................................

......................................................................... ب -	

......................................................................... ج -	

......................................................................... د -	

هـ -        .........................................................................

البيانات ال�شخ�صية:
الا�سم: ........................................................
 العمل : ....................................................... 
جهة العمل: ................................................... 
التخ�ص�ص: ................................................... 

خال�ص �شكري وتقديري لجميل تعاونكم
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الدرجة في المقيا�س )من 20(

وى
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والم
كل 

ل�ش
ت ا

ارا
خي

وع 
تن

الدرجة في المقيا�س )من 20(

دم 
تخ

لم�س
مع ا

ية 
اعل
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ا
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فة 

�ضا
ل �إ

سهي
وت�

له 
بة 

جا
�ست

)الا

الدرجة في المقيا�س )من 20(

الو�صلات

زمن التحميل بالثانية
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